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1. INTRODUCCION

Para entender lo que puede hacer la Inteligencia Artificial (también llamada IA) en
las compras, pensemos en las necesidades de una casa en la ue vive una familia
gue tiene que comprar tanto los aditamentos del dia a dia —cubiertos, loza,
almohadas, cobijas—, como los productos alimenticios —bebidas, alimentos
frescos, congelados y secos—, asi como los Utiles escolares de los menores, la
ropa de toda la familia, los equipos electronicos que se utilizan en la casa —
televisiones, consolas de videojuegos, aparatos de sonido y bocinas—, y otros
enseres del hogar.

Hay que tener en cuenta la aplicacion de los siguientes principios con la
apropiada tecnologia:

. Identificacion de necesidades de los usuarios.

. Categorizacion y catalogacién de productos.

. Revision de inventarios.

. Analisis del gasto, validacion de presupuesto y aprobacion el gasto.
. Seleccion de proveedores.

. Filtro de proveedores/riesgo de proveedores.

. Comparativo de precios/Negociacion de proveedores.

. Seguimiento de contratos.
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. Riesgo de entregas.

10. Deteccidn de fraudes.

Imaginemos primero que existe la tecnologia para que, con base en los
comportamientos de los miembros de la familia, el sistema pueda pronosticar los
productos que requieren: desde cervezas en el refrigerador para el fin de semana,

hasta cobijas si la temperatura ambiente baja; o bien los Utiles escolares que se

establecen en el programa académico, o los gustos adquiridos por la informacion

recibida en redes sociales, medios de comunicacién o comentarios de amigos;




también podria haber una correlacion con la ropa, si el peso o la morfologia corporal
cambia drasticamente.

Como se puede observar, esto tiene varios origenes, por una parte lo que esta en la
mente y deseos de las personas, por otro lado informacién del entorno; por
ejemplo: la temperatura y por otro lado la informacién que reciben los usuarios del
entorno.

Una vez definido que se requiere un producto, lo primero es validar que no haya
inventario del mismo, es decir: si baja la temperatura, antes de comprar una cobija
habria que validar que no haya mas cobijas en la casa para lo cual primero el
producto debera ser efectivamente categorizado y validado en el inventario
correspondiente y, después hacer la validacion de la existencia de presupuesto
para

su adquisicion y si no la hay pasar por la aprobacion correspondiente en este caso

del padre de familia encargado.

Una vez que se ha definido que si procede la adquisicion de un producto, lo

siguiente es seleccionar al mejor proveedor, para lo cual el sistema deberia tener
acceso a todos los proveedores potenciales que deberian ser filtrados por ciertos
criterios; por ejemplo: el tiempo y costo de entrega. Esto, sin duda, podria

descalificar a proveedores de Asia por el costo del envio y tiempo de entrega; otros
criterios pueden ser emocionales, como gusto por un producto u otro, y entonces se
puede acceder al historial de adquisiciones y, si siempre les ha gustado cierta

marca, ésta seria la que se adquiriria y después entrarian consideraciones de precio

y se revisarian los precios de los productos por todos los diferentes proveedores en

el mercado y se seleccionaria la mejor opcion combinando tanto los precios de los
productos, como los costos y tiempos de entrega, la disponibilidad de los productos

requeridos, etc.

Posteriormente, se analiza si hay algun riesgo de que llegue algun producto
en tiempo; por ejemplo, si viene de una zona que esta siendo afectada por algin

fenomeno natural y se tomaran previsiones al respecto.

Cuando se decide adquirir un producto, se ejecuta como tal un contrato

informal, aqui sera importante validar que lo que se reciba coincida con lo que se

pidid y que se cumplan con todos los requisitos establecidos.



Cuando se decide que se va a comprar un producto y el valor por adquirir se
encuentra dentro del presupuesto, el sistema podra acceder a la cuenta de cheques
del padre de familia y tomar el dinero necesario para hacer el pago.

Algunas compras son efectuadas por el personal doméstico con proveedores que no
tienen acceso a los sistemas, por ejemplo los proveedores de frutas y verduras
frescas sin embargo se requerird informacién del proveedor y los precios de los
productos adquiridos.

El sistema podra llevar a cabo validaciones para identificar si hay compras
repetitivas a un mismo proveedor, si hay compras a proveedores que tienen precios
mas altos del mercado y generara las alertas correspondientes de que puede haber
colusion entre el empleado domestico y el proveedor.

El padre de familia podra saber cuanto se gasté en cada producto, cuanto

gastd cada persona, cuanto se gastd en cada semana, incluso cual fue el costo de
cada comida o actividad familiar

Imaginemos, entonces, un mundo en el que cuando llega el fin de semana

estan todos los elementos para las reuniones sociales, que cuando hace frio esta la
cobija lista, que cuando hay que hacer la tarea estan todos los Utiles necesarios,
que siempre se compra el mejor producto es al mejor precio, que siempre estan los
productos que se requieren cuando se requieren y cémo nos gustan; imaginemos
gue no se pago ningun producto a un precio mas alto de lo que era posible, que no
hubo espacio para que hubiera acuerdos por debajo de la mesa con los proveedores

y que todo esto se hizo con la menor intervencion humana posible.

Llevemos ahora este ejemplo casero a las operaciones de una empresay

con los mismos principios y criterios disefiemos como una organizacion puede ser

mas eficiente utilizando la tecnologia




2. El futuro del procurement

El futuro de procurement se vislumbra muy prometedor con la siguiente tendencia:

« Automatizacion total del proceso sin participacion humana en métodos
rutinarios, aprobaciones, compliance y generacion de reportes.

« Automatizacion de la creacion de valor, donde las maquinas sean

capaces de tomar decisiones y tomar acciones para generar ahorros.

Jotal transparencia en el gasto en el que se aproveche su total.

« Ecosistemas de proveedores agiles, en los que el manejo de las

relaciones con proveedores tenga una nueva dimension.

La digitalizacién para la mejora de la eficiencia operativa
La digitalizacién de la cadena de abastecimiento permite optimizar los procesos y
aumenta la eficiencia de las operaciones lo que se traduce en una mayor

productividad y en eficiencias operativas, ademas:

« Aumenta la transparencia y trazabilidad.

- Al digitalizar la cadena de abastecimiento se mejora la visibilidad y el
control de los procesos, lo que facilita la trazabilidad de los productos y
aumenta la transparencia de la informacién.

- Facilita la toma de decisiones basadas en datos.

 Permite recopilar y analizar una gran cantidad de datos lo que ayuda a

tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

Por lo tanto, las recomendaciones como siguientes pasos en automatizacién son:

1. Asegurarse que el proceso P2P funcione bien a partir de la adquisicién de
datos validos.

2. Implementacién de RPA en aquellas areas que aplica.




3. Implementar sistemas de source to contract en las categorias relevantes. 4.
La Inteligencia Artificial debe analizar la informacion disponible y tener la
capacidad de extraer dicha informacidn eficientemente.

5. Construir sistemas avanzados y efectivos que realmente permitan evaluar

proveedores, mercados y riesgos.




3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN COMPRAS

Este capitulo esta tomando del Texto de Mark Kloepfel

A. BENEFICIOS Y DESAFIOS
La importancia de la IA en las adquisiciones radica en su poder transformador, asi
como también en el impacto en la eficiencia, precisién y capacidad estratégica de
procesos de adquisiciones.
Las tecnologias de IA automatizan las tareas rutinarias, proporcionan analisis
profundos para una mejor toma de decisiones, y mejoran la seleccién de
proveedores a través de conocimientos basados en datos para reducir
significativamente los tiempos del ciclo de adquisiciones.
Esto no solo agiliza las operaciones sino que también permite la adquisicion
profesional para centrarse en aspectos estratégicos de adquisiciones, como gestion
de relaciones y analisis de mercado, impulsando el valor y la innovacion en la

cadena de suministro.

Beneficios que la IA resuelve en adquisiciones

- Eficiencia y velocidad. Automatiza tareas rutinarias, reduciendo tiempos del
ciclo de adquisiciones.

« Andlisis e informacién de datos. Ofrece analisis profundos para toma de
decisiones informada.

« Seleccidn y gestién de proveedores. Mejora la calidad del proveedor a través

de una evaluacion y gestion de relaciones basasada en conocimientos de

datos.

« Gestion de riesgos. Mejora la identificacion y mitigacion de los riesgos de
adquisiciones.

» Reduccién de costos. Identifica oportunidades de ahorro de costos y optimiza

el gasto.

Desafios que aborda la IA en las adquisiciones




« Automatizacion manual de procesos. Reduce la dependencia del manual,
tarea que consume mucho tiempo.

« Sobrecarga de datos. Gestiona y analiza grandes volumenes de datos de
manera efectiva.

« Toma de decisiones complejas. Apoya decisiones de adquisiciones con
analisis predictivos.

« Riesgo y cumplimiento de proveedores. Monitorea el riesgo de proveedores
y garantiza el cumplimiento de manera mas eficiente.

« Adopcion de Innovacion: Supera la resistencia a adoptar nuevas tecnologias
dentro de los equipos de adquisiciones.

Funciones de adquisicidon asistidas por IA y los desafios que se estan
solucionando

Las adquisiciones son un subconjunto esencial de la cadena de suministro, gestidn
que atiende a la adquisicion de recursos requeridos para operar un negocio.
Tradicionalmente, el proceso de la adquisicion ha sido de naturaleza intensamente
manual, con todas sus funciones realizadas por profesionales en activo. Sin embargo,
en los dultimos tiempos, los expertos en adquisiciones han identificado las
oportunidades potenciales de crecimiento con la Implementacién de herramientas de
inteligencia artificial.

Si eres un profesional de adquisiciones y busca comprender el papel de la IA en las
adquisiciones y las funciones especificas a las que ayuda, y los problemas que esta
resolviendo, entonces has llegado al lugar correcto.

Aqui te explicamos detalladamente estas areas para dar y ofrecer una imagen real de
la IA y sus contribuciones a la cadena de suministro, en particular en

materia de adquisiciones.

La inteligencia artificial y su papel en asistencia en adquisiciones




Las adquisiciones son la culminacién de varias funciones diferentes, llevadas a cabo

meticulosamente.

Como se menciond anteriormente, la mayoria de estas funciones se han realizado
manualmente, pero en versiones recientes han surgido cambios que se estan
implementando con la integracion de la IA.

Segun nuestro analisis de como la IA ha ayudado en las adquisiciones,

hemos elaborado lo siguiente:

« Abastecimiento estratégico habilitado por la IA

» Analisis de gastos impulsado por IA

» Gestion de contratos asistida por IA

» Preparacién de la negociacion por medio de la IA.
» Procesamiento de facturas asistido por IA

» Asistencia de gestion de inventario de IA

Hemos elegido discutir el nucleo funciones de adquisiciones para ayudarte a
comprender el proceso en siy como la IA esta transformando la productividad y la

eficiencia en estos ambitos.

Abastecimiento estratégico habilitado por la IA

El abastecimiento es la etapa inicial de la adquisicién donde los expertos identifican,
evaluan y seleccionan proveedores para adquirir sus servicios. La decision de elegir
los socios proveedores adecuados en ultima instancia, impactara la calidad de su
negocio.

Para garantizar la eleccion correcta y la asociacién estratégica, los profesionales
utilizan lo que se conoce como métricas de proveedores para analizarlos y evaluarlos.

Realizar esto manualmente es un proceso que requiere recopilar datos y calificarlos

con la ayuda de expertos en adquisiciones.




Este enfoque de abastecimiento se ha utilizado durante décadas, sin embargo, con
los avances en inteligencia artificial especializada, se han desarrollado herramientas

para cumplir estas tareas.

“La IA en adquisiciones es como tener una supercomputadora al alcance de tu
mano, tomando decisiones basadas en datos en tiempo real para agilizar las

operaciones y desbloquear un valor sin precedentes”.

Recopilar datos relacionados con los proveedores, revisar toda esa informacion vy
compararla con las métricas preestablecidas consume mucho tiempo. Imagina tener
todo eso hecho en cuestion de minutos usando IA. Eso es lo que los profesionales
quieren lograr. Cada componente critico con respecto a la obtencion de recursos, ya
sea la identificacién de proveedores, la evaluacién de los mismos basada en métricas

y la seleccidn final, puede realizarse utilizando herramientas de IA.

El aprendizaje automatico, uno de los subconjuntos de la IA, tiene la capacidad de
rastrear datos en la web y analizar tanto los no estructurados como los datos
estructurados para ofrecer resultados informativos. La automatizacion de IA en el
abastecimiento realiza actividades como la tendencia del mercado

reconocimiento de hojas de oferta, abastecimiento por categoria especifica y mucho

mas.

Analisis de gastos impulsado por IA
El analisis de gastos es un proceso integral que consiste en categorizar los gastos
segun categorias de aprovisionamiento especificas. Estandarizar los gastos en todas

las categorias de recursos no es la manera optima de proceder en las compras.

Los profesionales necesitan identificar cuanto gasto necesita ser asignado para
cada categoria, con el fin de evitar el desperdicio de recursos financieros. Similar a

otros procesos de adquisicién, el analisis de gastos también fue un proceso

altamente manual con la asistencia de ciertas herramientas, siendo Excel la mas




Si bien esta herramienta en particular (Excel) ha ayudado enormemente en calcular
y estructurar las analiticas de gasto, todavia requiere tiempo e intervencién manual.
Quizas con la inclusién de la IA en tu proceso de adquisicion actual, la totalidad del

analisis de gastos puede transformarse en un proceso eficiente e informativo.

Las capacidades de aprendizaje automatico proporcionadas por ciertas herramientas
especializadas, siendo Sievo un ejemplo, pueden proporcionar perspectivas
profundas sobre analiticas de gastos y estructuracion del gasto a través de diferentes
categorias de materiales/productos. Desde ofrecer sugerencias efectivas hasta
identificar errores, todo lo que necesitas en un analisis de gastos detallado esta
habilitado por la IA.

Gestion de contratos asistida por IA

La gestion de contratos es un proceso de adquisiciones. que incluye la gestion de
contratos comerciales entre proveedores. Estos contratos estipulan la naturaleza
del negocio junto con varios términos y condiciones para formar un acuerdo legal
entre las partes involucradas.

Un contrato de proveedor, por ejemplo, incluye varios elementos clave e informacion
que es esencial para el negocio, especialmente cuando se trata de relaciones con
gestion de proveedores. Poder acceder a detalles relacionados con sus contratos era
una tarea mundana, principalmente debido a los métodos tradicionales de

almacenamiento y gestion.

Quizas, eso ha cambiado con la integracion de la IA. Las herramientas de
procesamiento de lenguaje natural son capaces de extraer datos valiosos de los
contratos para proporcionar a los profesionales perspectivas rapidas que ayuden en
su proceso de toma de decisiones.

Ya no tienes que volver a tus contratos offline manualmente o usar

herramientas complejas para extraer informacion de tus contratos en linea. Identifica

la herramienta de IA adecuaday la accesibilidad a la informacién y la gestién de

contratos se vuelve cada vez mas eficiente.




Preparacion de la negociacion por medio de la IA
La negociacion es una parte esencial de la adquisicién. La preparacion de

presentaciones con fines de negociacion siempre ha seguido una regla, es decir, la
regla 90/10 o 80/20. Esta proporcion indica el tiempo dedicado entre la preparacion
de la presentacion y el proceso de negociacidn real. El propdsito de esta regla es
asegurar que se dedique suficiente tiempo para que los profesionales preparen

presentaciones robustas para que las negociaciones se inclinen a su favor.

Sin embargo, como hemos discutido anteriormente, el tiempo es clave en la
adquisicién y los profesionales encuentran desafiante dedicar el tiempo requerido en
preparar presentaciones de calidad con todos los datos esenciales. Este problema
particular puede resolverse con la implementacién de la IA.

Las herramientas de procesamiento de lenguaje natural pueden identificar
términos y condiciones clave, realizar analisis de datos de proveedores y
competidores para proporcionar consejos efectivos de negociacion y estrategias de

precios que pueden ayudar a lograr negociaciones exitosas en la adquisicion.

En lugar de preparar presentaciones deficientes por falta de una
investigacion adecuada, es practico usar herramientas de IA para desarrollar una

presentacion robusta con fines de negociacion.

Procesamiento de facturas asistido por IA
Desde recibir recibos de facturas hasta procesar pagos, todo cae bajo el término

general de procesamiento de facturas. Una vez mas, otra tarea intensiva humana,
el procesamiento de facturas requiere atenciéon al detalle y debe ejecutarse
meticulosamente. Los errores al efectuar pagos de facturas pueden tener impactos

drasticos en el negocio, ademas de afectar las relaciones con los proveedores.

La introduccion de la IA en la cadena de suministro, particularmente en
adquisiciones, definitivamente ha facilitado a los profesionales automatizar el
procesamiento de facturas. Desde analizar los componentes mencionados en la

factura, verificarlos cruzadamente con datos internos hasta liberar pagos, la IA puede

reducir sustancialmente el esfuerzo requerido en el procesamiento de facturas.




No solo eso, sino que las herramientas de IA hoy en dia también pueden
identificar y notificar anomalias en la factura para asegurar una rectificacién
inmediata. Todas estas capacidades pueden habilitar eficiencia y fluidez en el
procesamiento de facturas.

"Enfrentando el futuro, el desafio no es solo adoptar la IA dentro de las
adquisiciones; es en adaptar nuestras estrategias para aprovechar su mdximo
potencial, transformando obstdculos en oportunidades para el crecimiento y la

innovacion."

Asistencia de gestion de inventario de IA

Un aspecto de las adquisiciones, es que la gestion de inventario es una parte
esencial para proporcionar informacion a los profesionales de adquisiciones
basada en la cual formulan sus planes para adquirir los recursos requeridos. Con
el uso de la IA, los profesionales pueden obtener detalles increiblemente
meticulosos referentes a inventario, tiempos de respuesta, categorias de

productos y materiales en stock y las cantidades a reponer.

El acceso a dichos datos se hace posible con la implementacion efectiva de

herramientas de inteligencia artificial que ayudan en tus procesos de adquisicién.




B. Problemas que la IA esta resolviendo en compras

De lo que hemos discutido anteriormente, ahora tienes una idea aproximada de
cuales son los problemas predominantes en la adquisicion y cémo se han resuelto
con la implementacion de la inteligencia artificial.

Ahorrar tiempo, dinero y otros recursos, mientras se maximiza la salida y se
mantiene la calidad, es el objetivo de cada profesional de adquisiciones; y también
es un desafio.

Para elaborar mas, hemos enumerado algunas areas principales de enfoque

con respecto a la resolucion de problemas de IA en adquisiciones:

« Ahorro de Tiempo

« Identificacion de Anomalias

» Acceso a Datos Automatizacion
» de Operaciones Gestion de

*  Proveedores

Ahorro de tiempo
Por supuesto, a estas alturas ya te has encontrado bastante con el término eficiencia.

“Eficiencia” y “ahorro de tiempo” son factores paralelos. Si eres capaz de cumplir
con las tareas u operaciones de adquisicién en un corto periodo de tiempo, en
comparacion con el trabajo manual, simplemente significa que has logrado
eficiencia en el trabajo.

La IA ha demostrado su capacidad para ofrecer eficiencia realizando tareas en
fracciones de tiempo. Ser capaz de completar operaciones relacionadas con la

adquisicion en un corto periodo de tiempo y cumplir con multiples tareas ha sido un

desafio para los profesionales en adquisiciones.




Sin embargo, basados en nuestro analisis e investigacion, hemos aprendido que la IA

es una gran solucién para aumentar tu eficiencia operacional por un amplio margen.

Identificar anomalias
En la adquisicion, los errores o anomalias pueden ser muy costosos para un negocio.
Identificar errores en contratos u otras operaciones relacionadas con la adquisicion

puede ser un desafio, especialmente cuando se hace de manera manual.

Sin embargo, tecnologias como el aprendizaje automatico tienen la capacidad
cognitiva para identificar errores en grandes conjuntos de datos y destacarlos para su
correccion.

Los errores humanos son inevitables. Incluso con gran experiencia y procedimientos
operativos estandar (SOPs) en su lugar, la ocurrencia de errores por parte de los
humanos es bastante posible. Por lo tanto, con la ayuda de la inteligencia artificial, es
mas probable que encuentres los errores facilmente,

evitando escenarios como costos excesivos 0 consumo excesivo de tiempo.

Acceso a datos

El aprendizaje automatico es una extension de la inteligencia artificial que
constantemente explora la web en busca de datos. La tecnologia ha sido desarrollada
para aprender patrones y otras caracteristicas clave distribuidas por toda la web.
Cuando se solicitan datos, la IA es capaz de entregar datos perspicaces de diversas
fuentes para proporcionarte los datos mas recientes y relevantes.

En la adquisicion, los datos son clave ya que ayudan a los profesionales a formular
decisiones estratégicas. Con herramientas de IA, puedes obtener datos no
explotados tanto de fuentes externas como internas.

Ser capaz de analizar vastos conjuntos de datos ha sido un desafio, pero con

la IA eso es un problema ya superado.




Automatizacion de operaciones
La automatizacion en si misma es una cuestion de mejorar la eficiencia e incrementar

la productividad. Por ejemplo, anteriormente donde podias entregar 5 tareas en
aproximadamente 5 horas, la misma tarea con automatizacion de IA se puede

entregar en 10 cantidades en 5 horas 0 menos.

Los profesionales de compras estan constantemente buscando formas de hacer
que sus procesos sean mas agiles y rapidos, y con la integracién de IA, alcanzar
este objetivo es ciertamente posible.

Administracién de suministros
Por ultimo, tocamos otro componente importante de las compras, que es la gestion

de proveedores. Desde analizar el rendimiento del proveedor hasta mantener lineas
claras de comunicacién, laimportancia de la gestion de proveedores nunca puede ser
subestimada. Con el uso de la IA, esta es otra area de desafio en las compras que ha
sido resuelta con sistemas automatizados por IA.

Mantener un enfoque efectivo de gestion de proveedores siempre ha sido un

problema para los profesionales, pero con la utilizacién de herramientas de IA, todo

el proceso se ha simplificado.




C. Soluciones de IA que se necesitan en adquisiciones
De lo que has leido hasta ahora, comprendes la importancia de las herramientas de
Inteligencia Artificial en las compras y cémo cada desafio de las compras puede ser
manejado efectivamente. Para aquellos que estan contemplando la idea de integrar la
IA, ciertamente pensamos que seria un gran paso, siempre y cuando continlen

aprendiendo sus aplicaciones y refinando el resultado de sus procesos.

Tipos de IA en adquisiciones: ML, NPL y RPA

La integracion de IA en las compras ha mejorado sustancialmente la eficiencia
general del proceso. Los gerentes de compras en distintas industrias estan
encantados con los resultados de la integracion de IA. Tal vez, si estas buscando
algun conocimiento profundo sobre como y por qué de la IA en las compras, tenemos
una guia valiosa para ti. Este capitulo se adentra especificamente en los diversos

tipos de formas de IA que pueden integrarse en tus procesos existentes.

Conoce mas sobre ML, NLP, RPAy IA

En el mundo moderno, el término IA no es desconocido. Sin embargo, la Inteligencia
Artificial es mucho mas amplia de lo que conocemos de ella. Para empezar, hay 4
tipos principales de IA entre otros subconjuntos. A medida que leas, explicamos

detalladamente estos tipos de acuerdo con su aplicacion en las compras.

"La IA en las compras no es solo sobre automatizacion; se trata de elevar el papel
estratégico de las compras a través del Aprendizaje Automdtico, el Procesamiento

de Lenguaje Natural y la Automatizacion de Procesos Robdticos, creando un futuro

donde las decisiones sean basadas en datos e insights sean inmediatos."




Si eres nuevo en las compras o estas buscando elevar la eficiencia de tu proceso de

compras actual, aqui estan los cuatro tipos clave de IA que debes entender:

» Inteligencia Artificial (IA)
« Aprendizaje Automatico (ML)
 Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)

« Automatizacion de Procesos Roboticos (RPA)

Inteligencia artificial (IA)

IA o Inteligencia Artificial es un término amplio utilizado para definir un software o
algoritmo que ha sido denominado como 'Inteligente’. Un software que puede
ofrecer automatizacion y entradas inteligentes basadas en los datos existentes se

refiere como IA en un espectro mas amplio.

Aprendizaje automatico (ML)

Adentrandonos un paso mas en el ambito de la Inteligencia Artificial esta la
tecnologia del Aprendizaje Automatico (Machine Learning, ML). ML es una
composicion de algoritmos complejos que han sido disefados para reconocer y
analizar patrones de acciones pasadas para proporcionar datos perspicaces que

ayuden en el proceso continuo de toma de decisiones estratégicas.

Procesamiento del lenguaje natural (NPL)

A medida que te adentras mas en el mundo de la IA, te encuentras con lo que se
conoce como Procesamiento de Lenguaje Natural o NLP. La interfaz de NLP se
construye utilizando un nexo de algoritmos que interpretan, analizan y generan
respuestas basadas en el procesamiento del lenguaje humano.

Esta tecnologia de IA es capaz de interpretar datos textuales o contextos verbales

para extraer informacion valiosa que puede ser utilizada para la toma de decisiones

efectiva.

.



Automatizacion Robodtica de Procesos (RPA)
Por ultimo, observamos la RPA o Automatizacion de Procesos Robdticos, una forma

menos aceptada de IA. RPA es un software que instruye a los robots para realizar
operaciones que de otra manera serian llevadas a cabo por humanos. Esta tecnologia
se utiliza en industrias donde los procesos repetitivos humanos pueden hacerse mas

eficientes mediante la automatizacion.

Aunque la mayoria de los expertos niegan su reconocimiento como IA, el

término general de Inteligencia Artificial si abarca las funciones automatizadas.

Cémo cada tipo de IA desempeiia su papel en adquisiciones
Ahora que tienes una comprension clara de los distintos tipos de IA, vamos a

profundizar en el rol y las funciones de estos tipos de IA en las adquisiciones.

Aprendizaje automatico profundo
Aprendizaje Profundo o Aprendizaje Automatico Profundo es un subconjunto del
Aprendizaje Automatico y es la forma mas reciente y avanzada de Inteligencia
Artificial, que esta revolucionando industrias de todos los ambitos. Sus increibles
capacidades de aprendizaje han demostrado ser efectivas y, por lo tanto, es la

forma mas recomendada de integracién de IA en su negocio.

Cuando se trata de adquisiciones, la aplicacion de Aprendizaje Profundo es extensa.
Algunos de los procesos mas esenciales que se benefician de la incorporacion de
tecnologia de Aprendizaje Profundo son el analisis de gastos, las métricas de
rendimiento de los proveedores y el analisis de mercado.

Los sistemas de Aprendizaje Profundo se integran no solo para analizar operaciones
internas sino también para derivar informacion de fuentes de datos

externas. Esta tecnologia no esta limitada solo a las operaciones mencionadas

anteriormente y puede tener multiples casos de uso.




Procesamiento de Lenguaje Natural
El Procesamiento de Lenguaje Natural muestra capacidades mucho mas avanzadas

que las de Siri y Google Assistant. Aunque la tecnologia es bastante similar, los
algoritmos son mas complejos e inteligentes, identificando patrones clave en la

informacion textual o verbal humana.

Como se discutio, el Procesamiento de Lenguaje Natural identifica, interpreta y
transforma el lenguaje humano en informacion valiosa. Sus amplias habilidades
también lo hacen capaz de identificar términos y componentes integrales de
contratos para ofrecer un analisis de contratos mas eficiente y efectivo.

El Procesamiento de Lenguaje Natural también se integra en chatbots para
profesionales de adquisiciones para derivar respuestas inmediatas y precisas

basadas en un amplio analisis de datos.

Aspectos destacados clave de los tipos de IA en adquisiciones
A partir de todo lo que hemos discutido anteriormente, ahora tienes una comprension

profunda de los diversos tipos de IA y las funciones que desempenan en la
adquisicién. Tal vez, para darte una idea rapida, aqui hay algunos puntos destacados
de lo que hemos discutido:

« La Inteligencia Artificial es un término general que tiene varios subconjuntos.

 Aprendizaje Automatico, Procesamiento de Lenguaje Natural
y Automatizacion de Procesos Roboticos son los 3 principales subconjuntos de

la IA.

« El Aprendizaje Automatico ayuda en procesos como el analisis y clasificacion
de gastos, rendimiento de proveedores y analisis de mercado.

» La tecnologia de Procesamiento de Lenguaje Natural analiza el lenguaje
humano e interpreta informacion basada en dichos datos colosales.

« La eficiencia general en los procesos de adquisicién mejora con la integracion
de laIAy sus subconjuntos.

« La Automatizacion de Procesos Roboticos es una tecnologia automatizada

qgue mejora el flujo de trabajo de las operaciones bajo adquisicién, aunque no

clasificada como IA tradicional por algunos expertos.




Lo que es esencial notar es que las tecnologias de IA mencionadas anteriormente no
estan confinadas a procesos especificos. A medida que la tecnologia continta
evolucionando, el avance de la IA es inevitable. Por lo tanto, mas procesos bajo

adquisicion seran automatizados para mejorar la eficiencia y efectividad utilizando IA.

"Desde reconocer patrones en el rendimiento de los proveedores hasta predecir las
tendencias del mercado futuro, los diversos tipos de IA en la adquisicion son los

arquitectos de una nueva era en la gestion de la cadena de suministro, donde la

eficiencia se encuentra con la prevision estratégica."




D. Integracién en adquisiciones

La Inteligencia Artificial ha presentado un sinfin de beneficios y un conjunto de
desafios desde su creacion. Cuando se trata de adquisiciones, los efectos no son
diferentes. Aunque hay un nimero seleccionado de beneficios para disfrutar con la
IA, también hay desafios que la mayoria de los gerentes de adquisiciones enfrentan.

En este capitulo, te llevamos a través de todos estos aspectos en detalle y

compartimos nuestra vision sobre como puedes lidiar con estos desafios.

Beneficios de la integracion de la IA en las adquisiciones

La IA ha cambiado absolutamente la dinamica de cémo funcionan las cosas en el
mundo moderno. Desde acelerar procesos hasta proporcionar informacion
inexplorada, la inclusion de la Inteligencia Artificial en los negocios ha demostrado
ser muy beneficiosa.

En el segmento de adquisiciones, la IA ha ayudado a acelerar las tareas operativas y a
entregar informacion valiosa para aumentar la eficiencia y efectividad de las
operaciones. Aqui hay algunos beneficios de la integracion de la IA en la adquisicién

que debes conocer:

« Aumento de la productividad

» Acceso a vastos conjuntos de datos
« Procesos automatizados

* Ahorro de costos

« Competitividad mejorada

« Enfoque central mejorado




Productividad incrementada
En la adquisicion, tareas tales como la preparacion de contratos, RFQ y RFP, analisis

de gastos y seguimiento de la gestion de proveedores consumen tiempo. Estas
tareas requieren un enfoque meticuloso y por lo tanto consumen una cantidad

considerable de tiempo, lo que lleva a una productividad limitada.

Sin embargo, integrar plataformas de IA en tus procesos de adquisicion
lleva la velocidad operativa al siguiente nivel. Por ejemplo, si un profesional de
adquisiciones preparara un conjunto de tareas manualmente sin ninguna
intervencion de IA, el resultado es limitado. Por otro lado, la integracién de la IA

puede multiplicar el resultado.

Acceso a grandes conjuntos de datos
La investigacion humana solo puede llevarte hasta cierto punto. El enfoque

tradicional en adquisiciones para recuperar informacién relacionada con proveedores
se limitaba a la red de contactos o la busqueda en linea. Sin embargo, con la
tecnologia de aprendizaje automatico, los rastreadores estan constantemente
escarbando la web en busca de datos, al mismo tiempo que estudian y analizan

conjuntos de datos internos del pasado.

"La integracion de la IA en la adquisicion anuncia una nueva era de eficiencia y
perspectiva estratégica, transformando los desafios en oportunidades para la

innovacion y ventaja competitiva.”

Esta capacidad proporciona a los expertos en adquisiciones la oportunidad de
trabajar con enormes conjuntos de datos para derivar entradas valiosas que pueden
ayudar en la toma de decisiones estratégicas.

Imagina darle un comando a ChatGPT para conocer las Ultimas tendencias en
adquisiciones o los mejores proveedores para un producto particular en la industria

y obtener informacién detallada en cuestidon de minutos. Eso es acceso a datos

increibles en la punta de tus dedos.




Procesos automatizados
La automatizacion transforma las tareas manuales en procesos automatizados con

una fluidez excepcional. La IA puede identificar cuando y cdmo iniciar y completar

una tarea con las entradas proporcionadas y capacidades de aprendizaje automatico.

Consideremos un escenario en adquisiciones para comprender mejor las
operaciones auténomas. Tareas como la compra, solicitud y aprobacion,
abastecimiento de recursos, factura gestion, gestion de contratos y pagos pueden
ser automatizado con la ayuda de la IA.

Si bien la automatizacion es absolutamente esencial para mejorar eficiencia, la
supervisién humana también es igualmente importante para asegurar la calidad en el

desempeno.

Ahorro de costes
Basado en un intensivo andlisis de datos, las plataformas de IA pueden proporcionar

percepciones valiosas que ayudan a la toma de decisiones estratégicas para mejorar

la rentabilidad mientras eliminan costos innecesarios.

Con capacidades de Aprendizaje Automatico en su lugar, los gerentes de
adquisiciones pueden obtener informes detallados de analisis de gastos generados a
través de la IA, analizando las operaciones internas y la gestién de proveedores para
identificar areas para la reduccion de costos.

Segun algunos expertos, la implementacién efectiva de la IA puede resultar en hasta

un 40% de ahorro en costos, lo cual es notable para un gerente de adquisiciones.

Mayor competitividad

Como gerente de adquisiciones, si puede utilizar eficazmente el capacidades de la

IA, seguramente le daras a la empresa su ventaja competitiva.

Cuando el departamento de adquisiciones de una organizacion logra

rentabilidad, mayor productividad y relacién superior con el proveedor fomentada a




través de una comunicacién clara y comunicacion concisa, lo que representa una
mayor competitividad

El rasgo de un gerente de adquisiciones exitoso se refleja en su capacidad para
lograr los aspectos discutidos anteriormente sin problemas. En el momento actual
con una mayor competencia en las ofertas entre los proveedores, el uso de la IA

puede ayudar a que tu empresa se destaque en el mercado.

Mejora del enfoque central

Si bien el ahorro de costos, el aumento de la eficiencia y la ventaja competitiva son
algunos de los beneficios de la implementacion de la IA en la adquisicion, el enfoque
central es otra area que los gerentes de adquisiciones aprovechan.

Cuando las operaciones que consumen mucho tiempo se realizan sin errores con la
ayuda de la IA, se brinda a los gerentes de adquisiciones la oportunidad de centrarse
en los valores fundamentales del negocio. La IA permite a los profesionales
concentrarse en los objetivos a largo plazo y en los planes de ejecucién para
alcanzarlos.

Resumen: Debes entender que todos los beneficios mencionados de la
implementacion de la IA en la adquisicién van de la mano. Lograr uno de estos

beneficios puede llevar al logro de otro. Estos aspectos positivos trabajan

armoniosamente con la implementacién de la IA.




E. Desafios enfrentados con la implementacion de IA

Habiéndote proporcionado una comprension clara de los beneficios de la integracion
de la IA en compras, seria injusto mencionar algunos de los desafios que los gerentes
de adquisiciones enfrentan al implementar lo mismo.

A diferencia del marketing, las compras es un segmento que opera de manera mas
tradicional. Es considerado un sector menos dindmico, que ha operado mas o menos
de la misma manera durante décadas.

Sin embargo, con una creciente conciencia de las capacidades de la IA, las empresas
estan dispuestas a adaptar esta tecnologia con cierta resistencia. Esta hesitacion es
presentada por algunos de los desafios que enfrentan los gerentes de adquisiciones.

Veamos algunos de los puntos principales en detalle:

* Precision de los resultados
* Preocupaciones sobre la privacidad
» Adaptacién de la fuerza laboral

» Personalizacion y escalabilidad

Precision de la salida

Si, es cierto que la IA mejora esa capacidad de obtener insumos y informacion valiosa
en el ambito de las adquisiciones y cadena de suministro. Sin embargo, cuanta de esa
informacidn es cierta y exacta es siempre una duda.

Definitivamente es motivo de preocupacion, ya que las decisiones basadas en estos
datos pueden tener un impacto importante en la relacién con el proveedor y negocio
de la empresa. Quiza se requiere tener confianza en el sistema para superar este
desafio.

Aceptamos que los resultados proporcionados por la IA pueden no ser precisos. Sin
embargo, segun la T, el magen de error también es marginalmente menor. Los
gerentes de adquisiciones tienden a evitar el uso de la IA, ya que son escépticos
sobre su resultado.

En el mercado actual, las herramientas de IA estan siendo probadas y mejoradas para

ayudar a aumentar la tasa de precisién. Por supuesto, cuando una




magquina ofrece informacion sin ningln proceso de pensamiento humano involucrado,

tomar decisiones basadas en eso puede ser angustiante para un negocio.

Segun algunas fuentes, la medida de precision de los resultados de la IA esta
marcada en un 95%. Esto puede variar, ya que los resultados se acumulan durante

un extenso periodo de tiempo para sacar tales conclusiones.

Preocupaciones sobre la privacidad

Otra area de preocupacion para los gerentes de adquisiciones es la violacion de la
privacidad y seguridad. Los bots de IA estan constantemente estudiando datos de
dentro de la empresay de fuentes externas como parte de sus capacidades de
aprendizaje automatico.

Sin embargo, el desafio que enfrentan los profesionales es la falta de fe en
la seguridad de la IA. Este es un tema de discusién por si mismo y ha sido
debatido en el mercado.

Quizas, la Unica manera de lidiar actualmente con tal preocupacién es
monitorear el trabajo de la IA y entender como funciona. Las brechas cibernéticas
han sido un motivo de preocupacion; sin embargo, los desarrolladores de IA estan
compitiendo contra el tiempo para construir sistemas robustos, que no alteren ni
violen la privacidad de tus datos.

"Equilibrar los beneficios de la IA en las adquisiciones con sus desafios requiere un
enfoque reflexivo hacia la adopcion de tecnologia, asegurando que el elemento

humano permanezca en el corazon de la toma de decisiones estratégicas."

Personalizacion y escalabilidad.”




Personalizacion y escalabilidad
La personalizacion es definitivamente mas facil cuando no se integran sistemas

automatizados, dado que el trabajo humano y sus capacidades son mas o menos
flexibles por naturaleza. De manera similar, los profesionales pueden escalar el

alcance de sus operaciones por un margen relativamente mayor, gradualmente.

Sin embargo, se asume que la capacidad para personalizar la IA y aumentar su

escalabilidad para adaptarse a operaciones a gran escala es un desafio. No estamos

completamente en desacuerdo con esta idea, pero debes saber que el grado de

innovacién en IA esta aumentando.

Desarrolladores de IA especializados estan desplegando bots y funciones basados en
IA personalizados, a medida de las tareas realizadas en organizaciones especificas.

Los expertos en adquisiciones pueden esperar ver modulos de IA

personalizados siendo integrados en sus procesos existentes sin ningun problema.




F. Principales  herramientas de inteligencia artificial
utilizadas en adquisiciones

Plataformas que debes conocer

Cuando se trata de integrar IA en tus procesos de adquisicidn, hay varias plataformas
disponibles para elegir. Las plataformas de software de IA de varios desarrolladores
ofrecen servicios integrales y también especializados.

Por lo tanto, es importante para los gerentes de adquisiciones entender sus
requisitos para trabajar con la plataforma mas efectiva y extraer el maximo beneficio

de su uso.

"Explorar las principales herramientas de IA en adquisiciones revela un mundo
donde la eficiencia, la precision y la planificacidn estratégica convergen,

transformando las adquisiciones en un motor de innovacion y previsién."

Las 6 mejores herramientas de inteligencia artificial para adquisiciones

La Inteligencia Artificial estd cambiando rapidamente el sector de las adquisiciones.
Desde un aumento en la eficiencia hasta el aprovechamiento de datos no explotados
y mucho mas, los beneficios de integrar la IA son increibles. En este segmento,
discutiremos las diversas plataformas de IA que los gerentes de adquisiciones

pueden utilizar para el refinamiento y el flujo sin interrupciones de sus procesos.

« ChatGPT
» DocuSign Insigh

« TealBoo
 Stampli
* Keelvar

« Akirolabs




ChatGPT
ChatGPT es quizas la herramienta de IA mas conocida en el mercado hoy en dia. En
una declaracién reciente, el director de OpenAl, Sam Altman, declaré que la
plataforma actualmente tiene mas de 100 millones de usuarios semanales con casi
1.6 mil millones de visitas solo en diciembre de 2023.
Estas asombrosas cifras muestran la facil accesibilidad y usabilidad de la plataforma.
ChatGPT es una plataforma que se ha utilizado en varias industrias para diversos
propositos. Sin embargo, el sector empresarial que gradualmente se esta adaptando
a esta plataforma es el sector de adquisiciones.
Los gerentes responsables de las operaciones de adquisicién buscan mas
conocimiento y capacitacion sobre las mejores maneras de usar ChatGPT para la
adquisicién. Para mencionar algunos ejemplos de como los profesionales de
adquisiciones pueden usar esta plataforma de IA para gestionar sus operaciones,
aqui hay algunos puntos a tener en cuenta:

Los profesionales pueden solicitar al software que proporcione orientacién
sobre el proceso de renovacion de contratos.
ChatGPT también permite estructurar detalladamente los términos y
condiciones de los contratos, personalizados segun su requerimiento (siempre que
se introduzcan indicaciones clave).
La plataforma puede proporcionar plantillas y muestras de cotizaciones que
se pueden cambiar facilmente para adaptarse a requisitos de adquisicion

especificos.

ChatGPT también puede ayudar a los gerentes de adquisiciones a identificar
las maneras mas efectivas de negociar acuerdos.
Estas capacidades son proporcionadas por la red multinivel de algoritmos de

la plataforma que analiza conjuntos de datos complejos de una plétora de fuentes

para entregar perspectivas valiosas.

Sin embargo, un aspecto clave que los expertos en adquisiciones deben

tener en cuenta es que la fiabilidad de los resultados de ChatGPT no siempre es



100% precisa (En la version no paga). La plataforma proporciona informacién basada
en datos existentes introducidos vy, por lo tanto, puede no incluir datos recientes o

actuales para proporcionar informacion actualizada.

Informacién de DocuSign

En la adquisicion, no se puede pasar por alto la importancia de los contratos. Los
contratos desempenan un papel vital en definir los negocios entre las partes
involucradas y para apegarse a los términos y condiciones estipulados en él. Sin
embargo, el proceso de formular y revisar los contratos consume tiempo y es

agotador.

Ademas, se requieren habilidades esenciales para desarrollar un contrato solido
en el campo de las adquisiciones. Tal vez, hay una manera de evitar este
problema. Si, DocuSign Insights es una plataforma de IA que cambia

sustancialmente tu enfoque hacia los contratos.

Desde aumentar drasticamente la velocidad de busqueda y revision de contratos
hasta reducir los riesgos de incumplimiento y resultados negativos,
DocuSign Insights es la herramienta de IA de referencia para los profesionales de

adquisiciones.

La plataforma de DocuSign Insight ofrece precisidon de busqueda utilizando
tecnologia de Procesamiento de Lenguaje Natural, un tipo de IA que identifica e
interpreta informacién basada en datos textuales y relacionados con el habla.
DocuSign Insight también tiene caracteristicas adicionales que facilitan las
operaciones. Con capacidades internas de visualizacion de datos y generacién de
informes, el proceso de identificacion de tendencias potenciales en el segmento de

adquisicion se vuelve mas facil.

TealBook
Recopilar y analizar los datos de los proveedores es un componente crucial dentro
del proceso de adquisicion. Los profesionales de adquisiciones invierten mucho

tiempo y esfuerzo en identificar a los proveedores clave en el mercado y obtener

todos los datos relevantes relacionados con ellos.




Para acelerar el proceso y hacer las cosas mas eficientes, los profesionales de
adquisiciones ahora pueden usar TealBook, una aplicacién de IA disefada para
obtener y gestionar datos completos de proveedores.

La plataforma TealBook no solo proporciona datos detallados de los proveedores,
sino que utiliza capacidades de Inteligencia Artificial para indicar aspectos clave

como datos de gastos de los proveedores, diversidad de proveedores y mas.

Utilizando el aprendizaje automatico, TealBook ofrece valiosas perspectivas que
ayudan en el proceso de toma de decisiones, sin mencionar que también fortalece las
relaciones con los proveedores. Con informacion precisa y actualizada en mano, la
comunicacion entre los profesionales de adquisiciones y sus

proveedores correspondientes se vuelve mas clara y concisa.

La plataforma ha recibido varias aclamaciones por su naturaleza fluida e
inteligente, siendo las mas notables las de Gartner's Cool Vendor y Spend Matter

50 Vendors to Watch.

Stampli

A medida que avanzamos en los procesos de adquisicion, nos encontramos con
otra parte integral conocida como compra y pagos. Con $61 millones en
inversiones recientes, los desarrolladores de Stampli buscan diversificar las
capacidades de la plataforma para transformar el trabajo contable en un proceso

mas fluido y sin complicaciones.

La integracion de plataformas de IA como Stampli reduce las posibilidades

de interrupciones del servicio causadas por pagos tardios o retrasos. La tecnologia
permite la automatizacion en los pagos y proporciona un panel de control completo
de desgloses de pagos y compras.

El acceso a informacidn critica proporciona una vision y control de 360° sobre

tus recursos, al mismo tiempo que reduce la huella fisica de los datos financieros.
La visibilidad clara de los datos financieros consolidados fomenta colaboraciones

productivas entre empresas.



Keelvar

Por ultimo, observamos otra plataforma de optimizacion de abastecimiento basada
en IA conocida como Keelvar. Utilizando Procesamiento de Lenguaje Natural y
Aprendizaje Automatico, la plataforma de Keelvar permite el abastecimiento
automatizado a través de licitaciones competitivas.

Desde la generacion de RFQ hasta el analisis de respuestas de los proveedores y mas,
el extenso esfuerzo realizado por esta tecnologia reduce drasticamente el consumo

de tiempo por parte de los profesionales de adquisiciones.

Los bots integrados de e-Sourcing también pueden entregar un analisis completo
sobre patrones de gastos anteriores y rastreos de auditoria para una utilizacion
optima de los recursos financieros a través de procesos de aprobacion

estructurados.

Marcas reconocidas como Coca Cola, Siemens y Samsung estan entre los
adoptantes rapidos de Keelvar integrado en sus procesos de adquisiciones

existentes.

Akirolabs

Akirolabs es una herramienta avanzada de Al para gestion de categorias que ha
mejorado sustancialmente la eficiencia de las operaciones bajo adquisiciones.
Desde proporcionar colaboraciones con partes interesadas hasta entregar analisis
de categorias holisticos y mas, esta plataforma en particular ha mostrado
beneficios notables dentro del ambito de las adquisiciones.

Para ayudar a los profesionales con orientacion personalizada y valiosas perspectivas
de la industria, la plataforma proporciona una herramienta especializada de Al
conocida como AkiroGPT. Los profesionales también pueden utilizar esta plataforma

para obtener informes de negocios detallados y estadisticas de auditoria.

La sostenibilidad es otro aspecto creciente en la cadena de suministro y

Akirolabs es la herramienta de Al perfecta para evaluar enfoques de

sostenibilidad




analizando datos y comparandolos con su marco ESG incorporado. Para una solucién
de plataforma de AI todo-en-uno para adquisiciones, Akirolabs es la herramienta a

utilizar.

Utiliza las herramientas de IA que se adapten a tus necesidades

De la variada seleccién de opciones disponibles en el mercado, los gerentes de
adquisiciones deben elegir la mas adecuada para incorporar en su proceso de
adquisiciones. Si bien algunas aplicaciones estan disponibles de forma gratuita a
través de internet (con funciones limitadas), se requiere invertir en una plataforma
de IA completa.

“Cada herramienta de IA en adquisiciones, desde el andlisis predictivo hasta los
flujos de trabajo automatizados, es un peldano hacia la excelencia operacional,
demostrando que el futuro de las adquisiciones no se trata solo de tomar mejores

decisiones, sino de tomarlas mds rdapidamente y con mayor confianza.”

Ademas, las plataformas discutidas en este capitulo estan entre las plataformas de
Tecnologia de Inteligencia Artificial mas exitosas, con muchas otras opciones que alun
prevalecen en el mercado. También debes tener en cuenta que la posibilidad de tener

bots de IA personalizados para tu negocio también es posible, habilitados por

proveedores de tecnologia especificos.




G. ¢Coémo puede ayudar la IA en la gestion de la relacidn
con el proveedor?
La gestidn de las relaciones con proveedores es una parte integral de la gestion de la
cadena de suministro. La probabilidad de éxito para un negocio depende
parcialmente de la relacién que construyas con tus proveedores clave. El papel de la
IA en la gestion de relaciones con proveedores ha sido transformador, permitiendo a

las empresas mantener asociaciones mas fuertes con sus proveedores.

Como expertos en adquisiciones, nos adentramos en el mundo de la inteligencia
artificial y como ayuda en la gestidn de la relacion con los proveedores para ayudarte
a comprender la importancia de esta tecnologia y las maravillas que puede hacer por

tu negocio.

¢Qué es la gestidon de relaciones con proveedores?

La gestiéon de las relaciones con los proveedores es la piedra angular de una
estrategia de adquisiciones sélida y eficaz. El foco principal es cultivar y mantener
una asociacion colaborativa con proveedores. La necesidad de gestionar una relacion
sana con ellos se basa en fomentar asociaciones a largo plazo basadas en el

intercambio de valor y no en un intercambio transaccional.

Como organizacién, su ventaja competitiva y sus capacidades para hacer negocios

se mide en funcién de su capacidad para mantener y fortalecer alianzas

estratégicas con su proveedor.




Todos hemos oido hablar de la IA o inteligencia artificial, pero ¢realmente sabes a
qué se refiere esta tecnologia y cuales son sus capacidades? La mayoria de nosotros
conocemos la IA como una herramienta inteligente que proporciona asistencia
basada en su propio analisis. Si, no estas equivocado sobre eso, pero quizas haya
mas en la IA de lo que salta a la vista.

La inteligencia artificial o IA es una herramienta mucho mas avanzada construida con
multiples capas de algoritmos complejos que son capaces de rastrear y analizar datos
estructurados y no estructurados para entregar informacion valiosa. Hay varios
subconjuntos de la IA como el Aprendizaje Automatico (Machine Learning) y el
Procesamiento de Lenguaje Natural que demuestran multiples capacidades

replicando la inteligencia humana en gran medida.

Ampliando la fusidon de la IA y la gestion de relaciones con proveedores

La IA ha sido fundamental en la optimizacion y automatizacion de las funciones de
gestion de relaciones con proveedores. Lo que una vez fue una operacién impulsada
manualmente, ahora esta optimizado con la integracion de IA. Al utilizar esta
tecnologia, los profesionales pueden obtener datos curados de proveedores,
sincronizar sus comunicaciones con proveedores y obtener informes detallados

sobre el estado del rendimiento del proveedor.

"La integracion de la IA tiene beneficios inigualables en la transformacidn del

paradigma tradicional de la gestion de relaciones con proveedores."

Aqui hay algunas funciones clave que caen bajo el dominio de la gestidn de relaciones

con proveedores ayudadas por la integracion de la IA.

 Gestion del Rendimiento del Proveedor
e Esfuerzos de Colaboracion con Proveedores

e Analisis Predictivo




« Clasificacion de Proveedores
« Estrategias de Mejora de Proveedores

« Gestion del desempeno de proveedores

Gestion del rendimiento del proveedor
La gestion del rendimiento del proveedor se refiere al proceso de evaluar el
rendimiento del proveedor en comparacion con los estandares de referencia

preestablecidos o KPIs de un negocio.

Algunos de los indicadores estandar de rendimiento se miden evaluando la
velocidad y puntualidad de entrega, la calidad de los servicios o productos, y el
cumplimiento de los términos estipulados en el contrato.

Si estos tres componentes se cumplen de manera consistente con gran

precision, se habilita la probabilidad de mantener una asociacion a largo plazo.
Ahora, el papel que juega la IA es que facilita a los profesionales tomar decisiones
estratégicas basadas en los conocimientos sobre el rendimiento del proveedor
proporcionados por la inteligencia artificial.

Las herramientas de IA son capaces de medir el rendimiento identificando
varios factores que muestran si el proveedor esta cumpliendo o no con estandares
de alta calidad de manera eficiente. Esta evaluacién dinamica de la IA proporciona
a las empresas una imagen clara de si el rendimiento de un proveedor se alinea con

los objetivos establecidos por la organizacion.

Esfuerzos de colaboracion con proveedores

Las herramientas basadas en IA utilizadas en la gestion de relaciones con
proveedores pueden ayudar a mejorar los esfuerzos colaborativos entre un negocio y
sus proveedores. Componentes criticos como el intercambio de informacién y la

coordinacion se optimizan con la integracion de la IA.

La inteligencia artificial es capaz de agilizar la conectividad habilitando

comunicaciones automatizadas a través de varios canales, lo que lleva al intercambio

de informacion valiosa relacionada con las condiciones del mercado.



El intercambio fluido de informacion entre un negocio y sus proveedores,
facilitado a través de la IA, fomenta esfuerzos colaborativos para la mejora de

servicios y una mayor adaptabilidad a las demandas del mercado.

Andlisis predictivo

Las herramientas de SRM impulsadas por IA tienen la capacidad de analizar datos
internos y externos, pasados y actuales, para identificar los posibles riesgos
asociados con un proveedor.

Con acceso a vastos conjuntos de datos, es posible para la IA notificar a las
empresas sobre los puntos débiles de un proveedor, los proximos desafios que
podrian enfrentar con respecto al suministro de servicios/materiales y otros riesgos
probables.

La oportunidad de obtener informacion tan valiosa puede ayudar a los

tomadores de decisiones a formular planes solidos para mitigar tales escenarios y

mantener el negocio funcionando sin problemas.

Clasificacién de proveedores

Con la capacidad de la IA para examinar el rendimiento de los proveedores, ahora
puedes clasificar la prioridad de los proveedores a través de un sistema de
puntuacién asignado por la IA. Basado en los indicadores de rendimiento estipulados
por tu negocio, las herramientas de IA son capaces de evaluar el rendimiento contra
dichos estandares para determinar quiénes son tus proveedores estrella y como

puedes mejorar tu colaboracion con ellos.

"Es esencial entender quiénes son tus principales proveedores para priorizar tus
asociaciones y fortalecer tus relaciones. Aqui es donde la IA ha mostrado una

asistencia notable al analizar facilmente y proporcionar estadisticas sobre los

desempernios de los proveedores mds destacados."




El acceso a tales conocimientos fomenta una estrategia de gestién de relaciones

con proveedores mas enfocada para mantener asociaciones fuertes y lucrativas.

Estrategias de mejora de proveedores

Para mantenerte por delante de la competencia y tener éxito en el mercado,
necesitas estar abierto a la idea de mejora continua. Con la inteligencia artificial, las
empresas pueden enfocarse en construir estrategias de mejora de proveedores para

mantener una relacion a largo plazo.

Basado en el rendimiento y la clasificacion de los proveedores, la IA es capaz
de formular estrategias de mejora rigurosas y eficaces, que pueden ayudar a

construir una reputacion para tu marca al mismo tiempo que fortalecen tus

relaciones con los proveedores.




H. Abastecimiento con IA
La busqueda de proveedores es una parte esencial del proceso de adquisicion. El
enfoque principal bajo la busqueda de proveedores es que se concentra en
identificar y seleccionar proveedores para la posible compra de materias primas y
servicios requeridos para operar el negocio. En la adquisicion moderna, existen
varias herramientas o portales que ayudan a las empresas a identificar y evaluar
proveedores de todo el mundo. Puedes limitar tu ambito demografico o buscar

proveedores internacionalmente utilizando herramientas de busqueda poderosas.

"Las herramientas de busqueda de proveedores con IA potencian el potencial de
las adquisiciones, ofreciendo una mezcla de eficiencia y profundidad estratégica,
sin embargo, exigen un equilibrio entre la dependencia tecnoldgica y la intuicidn

humana para navegar por sus complejidades."

El ultimo avance en herramientas de busqueda es la integracion de la inteligencia
artificial. Las actividades de busqueda que tomaban entre 5-6 horas de trabajo
manual ahora se reducen a solo minutos. Asi de rapida y efectiva ha resultado ser la
aplicacion de la IA.

Quizas no todo sea gloria cuando se trata de la IA en la busqueda de proveedores. Si
bien hay grandes beneficios para disfrutar, también hay algunos contratiempos que
los expertos de la industria han senalado. Entendamos cudles son los pros y los

contras de las herramientas de busqueda utilizando IA.

Ventajas de las herramientas de abastecimiento de IA
¢Cual es el enfoque principal de la busqueda de proveedores, preguntas? Es
identificar vendedores confiables que entregan servicios y productos de calidad
dentro de los plazos estipulados a precios competitivos.

En el sentido tradicional, todo el proceso de la busqueda de proveedores

involucraba un enfoque muy diferente que dependia principalmente del boca a

boca o de redes sdlidas. Por ejemplo, si el proveedor X esta entre los principales




proveedores, la empresa A recomendaria a un companero asociado que contratara
los servicios del mismo proveedor. Este método de hacer negocios se basaba
principalmente en la confianza, en lugar de en los nimeros.

Sin embargo, en el mercado de hoy, la competencia esta en su punto maximo, donde
las empresas estan buscando formas de destacarse y alterar el mercado. Es
precisamente por esto que se introdujo la innovacidon en las herramientas de
busqueda de proveedores.

Las herramientas de busqueda han reducido el consumo de tiempo y han
proporcionado a los profesionales de adquisiciones un portal centralizado para
identificar y seleccionar proveedores/vendedores. Aunque el proceso de
bdsqueda de proveedores se ha simplificado drasticamente, la tecnologia es un
aspecto que

nunca deja de impresionar.
La tecnologia esta en constante evolucién, como lo demuestra la aparicién

de la IA o Inteligencia Artificial. Los profesionales de adquisiciones que han estado
utilizando herramientas que estan integradas con caracteristicas de IA han
expresado su placer de trabajar con IA, mencionando la mejora en los servicios

adquiridos y el aumento general de la calidad.
Por lo tanto, es esencial para nosotros destacar algunas de las ventajas de
utilizar herramientas de busqueda de proveedores basadas en IA:

« Exposicién a amplios conjuntos de datos
e Desarrollo y mejora del rendimiento
» Tiempos de lanzamiento al mercado mas rapidos

- Ventaja competitiva superior

* Flujo de operaciones sin problemasd de la cadena de suministro

Exposicion a amplios conjuntos de datos
Las herramientas de busqueda de proveedores que estan integradas con IA utilizan
capacidades de aprendizaje automatico para rastrear la web en busca de datos, al

mismo tiempo que recopilan y analizan datos internos del pasado para entender




requisitos y proponer listas de proveedores que te ayuden a reducir tus opciones y

encontrar tu proveedor adecuado.

Desarrollo y mejora del rendimiento
Uno de los beneficios principales de la IA es que ayuda a reducir el consumo de
tiempo y también proporciona opciones rentables con las que trabajar. Lograr lo

mismo significa el desarrollo y mejora en el rendimiento general.

Tiempos de llegada al mercado mas rapidos

Como mencionamos, las tareas que de otra manera tomaban horas para realizar se
reducen a solo minutos. Cuando eres capaz de obtener datos valiosos relacionados
con proveedores en tiempos mucho mas cortos que los de tu competencia, se te
brinda la oportunidad de pasar a la produccién mas pronto e ingresar al mercado

antes que tu competencia.

Con conjuntos de datos tan amplios siendo analizados cada segundo,
tienes en tus manos la informacién que los competidores estan buscando. Una
situacion favorable como esta se puede lograr con la integracién de la IA en

herramienta de busqueda de proveedores.

Ventaja competitiva superior

Como se explico anteriormente, una combinacion de los beneficios mencionados
resulta directamente en alcanzar una ventaja competitiva superior para tu empresa
en el mercado. Otras empresas que todavia dependen de métodos clasicos de
busqueda de proveedores o que usan herramientas que carecen de IA, pueden

quedarse cortas de las oportunidades que tu tienes basadas en tu utilizacién de la IA.

Flujo de operaciones sin interrupciones dentro de la cadena de suministro

Cuando la busqueda de proveedores se lleva a cabo de manera eficiente y efectiva,
s prprecskoes sgilaentEde semtalizaat pisircipiotder lascaperacidaes hisgletato, es




esencial que esta etapa de la cadena de suministro proceda sin problemas para

mantener la fluidez de las operaciones generales de la cadena de suministro.

Resumiendo los pros: A partir de lo que hemos discutido anteriormente, creemos
que usted comprende las ventajas de tener la IA integrada en sus herramientas de

busqueda de proveedores.

"Abrirnos a la IA en la busqueda de proveedores nos equipa con una precision y
comprension sin paralelo, pero también presenta desafios para asegurar la
transparencia, entender decisiones impulsadas por IA y mantener el toque humano

en las relaciones con proveedores."

Contras o desventajas de la IA en las herramientas de abastecimiento

La IA definitivamente ha demostrado sus ventajas dentro de la industria de
adquisiciones, especificamente en la busqueda de proveedores. Sin embargo, hay
algunas preocupaciones pendientes que los expertos han expresado en torno a la

integracién de la IA en sus sistemas actuales.

* Preocupaciones de seguridad
» Falta de autenticidad

» Desafios en la adaptacion

Preocupaciones de seguridad

La idea de proporcionar un acceso total de la IA a nuestro sistema de busqueda de
proveedores existente puede sonar como una idea arriesgada, causando aprension
entre los gerentes de adquisiciones. La afirmacion de que la integracién de la IA es
segura todavia esta en debate. Sin embargo, los desarrolladores de plataformas de

Inteligencia Artificial estan trabajando hacia el fortalecimiento de medidas de

seguridad para evitar cualquier violacién o fuga de datos sensibles de negocio.




Falta de autenticidad
¢Qué tan precisos o verdaderos son los resultados entregados por la IA? Confiar

ciegamente en la informacion proporcionada por la IA suena como una apuesta
arriesgada para muchos expertos de la industria de la cadena de suministro, razéon

por la cual la adopcién de la IA es lenta y gradual.

Las respuestas con respecto a la precisién de los resultados son variadas, con
algunos profesionales afirmando mas del 90% de precisidon y otros afirmando un

poco mas del 50%.

Desafios en la adaptacién
Los sectores de busqueda y adquisicion son sectores que han presenciado innovacion

a un ritmo mucho mas lento en comparacién con otros sectores como marketing y
comunicaciones. Los equipos que trabajan en la busqueda y adquisiciones son mas
propensos a depender de métodos tradicionales basados en resultados lucrativos
comprobados.

Por lo tanto, adaptarse a tecnologias revolucionarias como la IA puede ser dificil
para profesionales que han estado en la industria por un periodo prolongado de
tiempo.

Debe tener en cuenta que los contras que discutimos son subjetivos y no
aplicables a todos los profesionales que trabajan en la industria. Como se
menciond anteriormente, la retroalimentacion hacia la integracion de la IA en

herramientas de

busqueda es variada y sigue siendo un tema de estudio.




|. Barreras para la implementacion de la IA en |la cadena de
suministro: obstaculos a tener en cuenta y posibles

formas de superarlo

La gestion de la cadena de suministro es un término superior que comprende todas
las funciones realizadas para operar un negocio. Desde el abastecimiento de materias
primas, el almacenamiento de mercancias, hasta distribucion de productos finales,
cada aspecto de un negocio es llevado a cabo bajo el término general de cadena de

suministro.

Las funciones desempenadas dentro de este ambito, tradicionalmente, se han
llevado a cabo con el apoyo de la experiencia humana y maquinaria. Sin embargo,
en los ultimos cinco anos la inteligencia artificial se ha utilizado de manera

destacada en esta industria.

"Las barreras a la implementacion de la IA en las cadenas de suministro subrayan
la complejidad del viaje: desde la integridad de los datos y el costo, las
preocupaciones por las brechas de habilidades y la resistencia al cambio, cada

una exige soluciones innovadoras y firmes.”

En este capitulo, comprenderemos brevemente la IA y su papel en cadena de
suministro y cuales son los principales desafios o barreras para implementar lo

mismo dentro de este complejo sistema.

Una breve comprensién de la IAy su papel en cadena de suministro

La Inteligencia Artificial es una tecnologia que consta de una red compleja de
algoritmos que actian como humanos mediante funciones cognitivas de manera mas
eficiente. En los ultimos afos, la IA ha tenido un gran impacto en ciertos segmentos
en diferentes industrias y continda evolucionando, mostrando increiblemente, con
capacidades avanzadas, que potencialmente podrian transformar la forma en que

operamos negocios en el futuro.




En la cadena de suministro, como se menciond anteriormente, se llevan a cabo
varias subfunciones diferentes para operar un negocio. De adquisicién,
almacenamiento, produccion a distribucién, cada uno de estos componentes se
realizan con la ayuda de habilidad humana. experiencia y maquinaria.

Estas funciones ahorran costos, ahorran tiempo y el uso eficiente de los recursos
disponibles. Lograr estos objetivos con facilidad es definitivamente un desafio
para los profesionales, tal vez Con la implementacién de la IA las cosas podrian
cambiar.

La IA se ha presentado al mundo como una tecnologia que capaz de realizar
funciones cognitivas de una manera mucho mas manera eficiente y efectiva en
comparacion con los humanos. Con la existencia de dicha tecnologia, sélo tiene
sentido para expertos de la industria consideraran la integracion de laIA en la

cadena de suministro.

Imagina poner tener tu tiempo de trabajo y costes reducidos a la mitad con
aplicaciones de IA dentro del proceso de su cadena de suministro; ;acaso no suena
bien eso? Por muy tentador que parezca, hay ciertos factores que causan
resistencia, cuando se trata de la integracién de la IA en la cadena de suministro.

A medida que leas mas, comprenderas estos factores de resistencia'y como

se han convertido en un desafio dentro de la oferta industria de la cadena.

Cinco desafios clave que enfrenta la cadena de suministro para implementar
A

Cuando se trata de utilizar métodos tradicionales probados de operaciones, quienes
gjecutan funciones como adquisiciones, distribuciéon y el almacenamiento estan mas
o0 menos en la misma pagina; ya que la experiencia humana, creacion de redes y el
uso de conocimientos especificos, asi como herramientas manuales como Excel, por

ejemplo, han sido el enfoque para cumplir tareas bajo estas clasificaciones de la

cadena de suministro.




El ERP es el sistema fundamental que logra la automatizacion de las funciones y una
ubicacioén centralizada para el acceso a la informacion y comunicacion entre procesos
de negocio.

La IA, por otro lado, es una maravilla tecnoldgica que ha mostrado capacidades
mucho mas alla de la imaginacion. La posibilidad de replicar funciones cognitivas
similares a las humanas a veces mas rapido que nunca es impresionante por decir lo
menos. Si bien, podria parecer imperativo integrar la IA en las funciones de la cadena
de suministro, existen preocupaciones que profesionales de la industria han

expresado.

Entendamos cudles son estos desafios y algunas formas para solucionarlos.

* Preocupaciones sobre la autenticidad y la calidad de los datos
« Alto costo de implementacion
* Preocupaciones por la seguridad de los datos

« Gestion del cambio o desafios de adaptabilidad

» Desafios en personalizacién y escalabilidad

Preocupaciones sobre la autenticidad y la calidad de los datos

Qué tan verdadera o auténtica es la informacion entregada por la IA es motivo de
preocupacion para los expertos dentro de la industria de la cadena de suministro.
Segun algunas fuentes, el nivel de precisidon de la produccion entregada por la IA se
sitla entre el 80 y el 95%. siempre que los datos que analice sean auténticos en la
primer lugar.

En la cadena de suministro, los datos son el santo grial segun el cual se toman
decisiones principalmente. Datos pasados y actuales, internos y todos los datos
externos, se registran y analizan para ayudar a formulacion de planes
estratégicos.

Cuando se trata de IA, no se puede confiar completamente en esta tecnologia

para obtener informacién lo que puede parecer una apuesta arriesgada.




Un enfoque eficaz para este desafio en este momento seria utilizar las capacidades
de la IA para obtener informacion y tener un cierto grado de intervencién humana

para autenticar la resultados y tomar decisiones basadas en el juicio al respecto.

Si bien continuta el nivel de preocupacion en torno a la precisién de los datos persiste
la visién optimista sobre la mejora de la precisién y calidad con la progresion del

tiempo.

Alto costo de implementacién

Como experto/profesional que trabaja en uno de los principales funciones de la
cadena de suministro, digamos que, por ejemplo, en adquisiciones se decide
implementar herramientas impulsadas por IA, probablemente se enfrentara el
desafio de una implementacion de alto costo.

Integrar la IA en su ecosistema actual no es tan facil como parece. Desde
encontrar las herramientas de IA adecuadas hasta comprender como y dénde
integrarlo y, lo mas importante, la formacion de equipos sobre cémo utilizar estas
herramientas son de gran importancia y un gran desafio que trae consigo costos

adicionales.

Tanto para las pequenas como para las grandes
empresas, independientemente de hasta qué punto les gustaria implementar la IA, el

desafio

sigue siendo mas o menos similar en lo que respecta a capacitacion.
Quizas la Unica forma de abordar el comparativo costo beneficio sea sopesar

los beneficios que la integracidn de la IA puede aportar a su negocio, en funcion de

en el que elige continuar con las aplicaciones de IA.
Adaptarse a cualquier nueva tecnologia requiere una inversién de recursos

financieros y tiempo. Teniendo en cuenta las ventajas a largo plazo que la IA puede
potencialmente traer; debes tomar una decisidn firme para entrenar eficazmente a
tus equipos en su utilizacién. Si bien, esto podria generar costos adicionales, es

mas probable que tenga una ventaja competitiva en el mercado por ser uno de los

primeros usuarios de la tecnologia




Preocupaciones por la seguridad de los datos
Cuando hablamos de integracion de la IA en la cadena de suministro, las fugas de

datos confidenciales es motivo de gran preocupacién. Los sistemas de inteligencia
artificial estan construidos de tal manera que analizan tanto los estructurados como
los datos no estructurados pertenecientes a la informacion interna de una

organizacion, asi como informacién de fuentes externas.

Se ha hablado de problemas relacionados con malwares de IA que son capaces de
sortear los filtros de seguridad, lo que ha generado preocupacion entre aquellos que
estan contemplando la idea de implementar la IA de manera efectiva.

Quizas no exista una estrategia solida sobre cdmo superar este problema. A menos
que los desarrolladores de herramientas de IA tengan medidas de seguridad
garantizadas anadidas a sus herramientas, hay preocupacién sobre el temay es

una curva de aprendizaje para todos los profesionales que trabajan actualmente en

cadena de suministro.

Gestion del cambio o desafios de adaptabilidad
Cambio, un término que puede llevar al éxito potencial o a fracasos imprevistos.

Implementar el cambio en una organizacion es una tarea crucial llevada a cabo por
expertos después de una planificacion y pruebas exhaustivas. Como se menciono,
el cambio puede ir en cualquier direccion dependiendo de la efectividad de su

implementacién.

De manera similar, en la cadena de suministro, el cambio es un término que

se resiste ligeramente debido a los métodos tradicionales probados para el éxito.
Los profesionales que trabajan en la cadena de suministro, especialmente aquellos
que han estado en esta profesidon por mas de una década, estan familiarizados con
ciertos SOPs y protocolos que siguen para completar tareas con la maxima

eficiencia posible.

Por lo tanto, introducir un concepto o tecnologia nuevos y desconocidos en
el sistema puede generar una gran resistencia por parte de los empleados de
adquisiciones. Este fenédmeno ha sido observado por expertos que indican que los

equipos que han estado trabajando en la cadena de suministro no estan dispues




a adaptarse a herramientas de IA, por miedo a la falta de comprension, falta de
confianza en la tecnologia y posibles fallos en los resultados.

Una de las formas mas practicas para que los gerentes de adquisiciones
implementen el cambio en la adquisicién es hacerlo por fases. Una revisidon
completa de sus procedimientos y sistemas confundird al equipo y creara

confusidn, llevando a falta de eficiencia y posibles fracasos.

El mejor enfoque para la integracion de la IA en las funciones de la cadena de
suministro es comenzar de a poco. Primero necesitaras educar a tus equipos sobre
como utilizar la tecnologia de manera efectiva. Basado en las acciones realizadas
con asistencia de IA, luego puedes revisar el resultado y proceder con una
implementacién mas profunda o volver al inicio y comenzar identificando areas

para mejoray reimplementacion.

Desafios en personalizacién y escalabilidad

Nosotros, los humanos, hemos desafiado todas las probabilidades de innovacion,
mostrando capacidades excepcionales en diferentes campos. Esto simplemente
demuestra que los humanos tienen la capacidad de realizar cualquier tarea a
cualquier escala y son flexibles para modificar su produccién segun los requisitos.
De manera similar en la cadena de suministro, los profesionales son capaces de
asumir tareas y entregarlas en diversas capacidades seglun los requisitos. Por
ejemplo, si una unidad de produccion quisiera escalar sus operaciones, la solucién
mas efectiva seria aumentar la mano de obra. O para considerar otro ejemplo, en
adquisiciones, si una organizacion esta expandiendo su ambito de negocios y
necesita mas expertos, simplemente pueden contratar mas. Lo que queremos decir
con esto es que los seres humanos pueden adaptar y personalizar la produccion de

maneras aparentemente mas faciles que las de una maquina.

"El camino hacia la adopcion de IA en las cadenas de suministro estad lleno de
obstaculos, sin embargo, navegar estos barreras no se trata solo de
actualizaciones tecnoldgicas sino de abrazar un cambio cultural hacia la toma de

decisiones basada en datos y el aprendizaje continuo.”




En la produccién, cuando utilizas una maquina, la produccion esta limitada a su
capacidad maxima. Si buscas aumentar la produccion utilizando la misma
magquinaria, tendras que optar por una actualizacion o anadir maquinaria adicional.
De cualquier manera, los costos de capital involucrados aumentan.

Cuando se trata de IA, la idea de personalizacién y escalabilidad es similar. La IA es
inteligente pero no necesariamente puede adaptarse a operaciones especificas de tu
negocio a menos que esté construida para esa necesidad especifica. Esta es otra
razdn para resistir la integracion de IA.

Las compaiias estan contemplando la idea de implementar IA debido a desafios en la
personalizacién. Obtener una herramienta de IA hecha a medida especifica para tu
modelo de negocio es costoso y desafiante de adquirir. Para

aquellos que utilizan herramientas de IA genéricas como ChatGPT, esto no es un
problema mayor. Sin embargo, si hay un formato Unico de trabajo que querrias que

la IA tomara, podria ser un desafio.

Teniendo en cuenta las medidas de seguridad en cuestién ya que los datos

son cruciales y ninguna empresa querria permitirlos son sistemas comprometidos a
cualquier precio.

Basado en lo que ha avanzado la tecnologia y la innovacién, hay optimismo

de que la adaptabilidad de la IA mejorara y habra mas seguridad. Y en este sentido

la IA revolucionara la forma en que funcionan las cadenas de suministro y estamos

emocionados de aprender mas sobre esta increible tecnologia.




J. Casos de uso de ChatGPT en la cadena de suministro
La gestion de la cadena de suministro es un término amplio que abarca el desempeno
y la administracién de todas las tareas necesarias para operar un negocio. Desde la
adquisicion de materiales hasta la entrega de ultima milla, el alcance de las
operaciones cubiertas bajo la cadena de suministro es vasto. En el mundo moderno,
las funciones bajo la cadena de suministro han presenciado una increible
automatizacioén, sin embargo, la inclusion de la IA es una tendencia relativamente
reciente que estd revolucionando el flujo de trabajo sin interrupciones. En este
capitulo, discutimos la importancia de la IA en la gestion de la cadena de suministro,
con respecto especifico a ChatGPT, una moderna herramienta de IA generativa que

ha tomado al mundo por sorpresa.

Entendiendo la IA y su rol en la gestion de la cadena de suministro

La Inteligencia Artificial, como sugiere su nombre, es una tecnologia que ha
demostrado capacidades inteligentes e intuitivas. La IA ha tenido importantes
implicaciones en diversas industrias, desde la automotriz hasta la de la salud.
Imagina tener una herramienta que puede entregarte informacién en solo minutos,
en lugar de horas de investigacidon manual para obtener los mismos datos.

Algunos de los aspectos mas destacados de la IA son el volumen, el tiempo vy la
accesibilidad. Lo que queremos decir con esto es que los usuarios de la IA tienen la
oportunidad de acceder a grandes volumenes de datos inexplorados mas rapido que

nunca.

"ChatGPT revoluciona la gestion de la cadena de suministro al ofrecer
comunicacidn y automatizacion en tiempo real, desde la optimizacion de la
logistica hasta la mejora del servicio al cliente, representando un salto hacia

operaciones eficientes y futuristas."

Por otro lado, cuando centramos nuestra atencién en la gestion de la cadena de

suministro, uno de los elementos clave que los expertos en cadena de sumini




valoran mas es el dato. El acceso a datos reveladores puede tener un impacto
significativo en las decisiones tomadas dentro de la cadena de suministro, que
pueden mejorar exponencialmente la eficiencia y efectividad de las operaciones.
Cuando se introduce a la IA en un sistema que valora los datos, la capacidad para
aprovechar oportunidades es increible. Los expertos en cadena de suministro se
estan adaptando a la idea de integrar la IA en toda su cadena de suministro para
mejorar sustancialmente la eficiencia de sus operaciones y lograr una ventaja

competitiva solida.

ChatGPT y sus aplicaciones en la gestion de la cadena de suministro

En los ultimos cinco afos, varias plataformas de IA han sido introducidas para
usuarios de diversas industrias. De todas las herramientas de IA disponibles en el
mercado, ChatGPT es una que ha ganado significativa prominencia, convirtiéndose en
una de las plataformas de mas rapido crecimiento en el mundo. Con mas de 100
millones de usuarios agregados en dos meses, ChatGPT ha adquirido una base de

usuarios masiva.

Hoy en dia, ChatGPT se utiliza para diversos fines que van desde el desarrollo de
contenido para propositos de marketing hasta analisis de datos para la toma de
decisiones estratégicas. Con tales capacidades notables, solo tiene sentido que los
expertos en gestién de la cadena de suministro integren inteligentemente esta
herramienta de IA en sus procesos para hacer su flujo de

trabajo mas eficiente.

Para entender los casos de uso de ChatGPT en la Cadena de Suministro,

hemos mencionado una lista de varios subconjuntos de la cadena de suministroy

la aplicacién de esta herramienta de IA en estos dominios.

« Comunicaciones internacionales
« Marketing

« Gestion de proveedores

« Gestion de inventario

* Finanzas




« Gestion del servicio al cliente «

Formacion y educacion

La lista anterior consiste en funciones y dominios operacionales bajo la gestion de la
cadena de suministro. Estas son algunas de las pocas areas, entre muchas, donde
ChatGPT puede ser efectivamente utilizado. A continuacién, se proporciona una
elaboracion detallada de cdémo puede usar esta herramienta de IA para los

segmentos mencionados anteriormente:

Comunicaciones internacionales

La gestidén de la cadena de suministro internacional, no hace falta decir, incluye
comunicaciones con proveedores y/o clientes en el extranjero. Tipicamente en las
comunicaciones internacionales, el inglés es el idioma estandar; sin embargo, a
veces las empresas enfrentan el desafio de la barrera del idioma. Este
inconveniente puede eliminarse completamente con el uso de ChatGPT. En 2022,
con la ultima actualizacion de OpenAl, los desarrolladores de la plataforma han
habilitado a los usuarios para obtener traducciones completas y precisas de

guiones de idiomas extranjeros al inglés y viceversa.

La habilidad para traducir grandes guiones y documentos oficiales redactados en
idiomas extranjeros a un idioma conocido en tan solo minutos es la increible
funcionalidad de ChatGPT. Ademas, las empresas pueden utilizar la funcion de
traduccion en ChatGPT para redactar correos electrénicos

personalizados para notificar a sus proveedores o clientes en el extranjero, haciendo
la comunicacion mas clara y confiable. La usabilidad general de esta caracteristica
ayuda a superar problemas como la mala comunicacion, que puede tener impactos

importantes en un negocio.

Marketing

El marketing es una de las funciones centrales de la cadena de suministro. Desde

producir contenido creativo para redes sociales hasta desarrollar blogs informativos




y campanas de correo electronico, todo se realiza bajo el término general de
marketing.

Ahora, con una herramienta como ChatGPT, las aplicaciones dentro del marketing
son infinitas. ChatGPT es capaz de producir todo lo que desee para propdsitos de
marketing, desde blogs hasta descripciones para redes sociales y mas. La plataforma
también tiene la capacidad de desarrollar contenido especifico para plataformas,
variando su formato de entrega para plataformas como Instagram, LinkedIn o
Facebook.

El marketing implica una planificacion extensa para comunicar efectivamente

a los clientes sobre la existencia de un negocio en particular y sus productos o
servicios. Puedes generar planes de marketing lucrativos usando ChatGPT y crear
una fuerte ventaja competitiva en el mercado. Usando herramientas de IA como

esta, siempre puedes asegurarte de estar a la vanguardia.

Gestion de proveedores

La gestion de proveedores es una funcién integral de la adquisicion que incluye el
proceso de seguimiento y analisis del negocio del proveedor para fomentar
relaciones continuas mas fuertes.

Para mantener un flujo de operaciones sin interrupciones dentro de la cadena de
suministro de un negocio, es necesario, y me atreveria a decir critico, mantener
relaciones mas fuertes con los proveedores. Con el fin de alcanzar este objetivo, las
empresas dedican cantidades extensas de tiempo y recursos en realizar funciones

detalladas de gestion de proveedores.

La eficiencia temporal y la accesibilidad a los datos de los proveedores pueden
reducirse drasticamente mediante la integracion y el uso efectivo de ChatGPT. Los
profesionales de la adquisicion utilizan ChatGPT para obtener informacion valiosa de
datos de proveedores pasados y actuales que ayude en

decisiones estratégicas entre las partes involucradas.

Los expertos también pueden utilizar esta herramienta de IA para preparar

documentos y correos electronicos personalizados dirigidos especificame




proveedor, agregando un nivel elevado de personalizacion a sus funciones de gestion
de proveedores. En general, la aplicaciéon de ChatGPT va mas alla de la gestién de
proveedores, asistiendo en multiples funciones que caen bajo el dominio de la

adquisicion.

Gestion de inventario

La gestion de inventario es otra funcién critica bajo la jurisdiccidon de la cadena de
suministro. Los expertos en este dominio utilizan varias herramientas para registrar,
seguir y analizar datos actuales y pasados para tomar decisiones relacionadas con el
reabastecimiento de inventario. Una herramienta clasica que se ha utilizado durante
décadas es Excel de Microsoft, sin embargo, con los avances en IA, el analisis

general puede realizarse mas rapido.

ChatGPT puede ayudar a los gerentes de inventario a obtener resultados
pronosticados basados en datos pasados y actuales y también puede automatizar
el proceso de reabastecimiento al integrarlo en sus sistemas ERP. Para un gerente
de inventario, la mejora de la eficiencia y la reduccion de costos son dos objetivos
principales a alcanzar. Tal vez, con la implementacién y utilizaciéon de IA como

ChatGPT, alcanzar este objetivo se facilita.

Finanzas

Ninguna cadena de suministro es lo suficientemente sostenible para funcionar sin la
inclusion de recursos financieros. Por lo tanto, gestionar las finanzas a lo largo de la
cadena de suministro se convierte en una tarea crucial para los profesionales que
manejan este dominio.

Existen varios enfoques tradicionales para registrar, rastrear y gestionar las finanzas
que los profesionales han utilizado durante décadas. Sin embargo, con la innovacién
en la tecnologia de IA, utilizar estos métodos clasicos se vuelve redundante. Con
herramientas como ChatGPT, obtener perspectivas financieras basadas en el

analisis de grandes datos se facilita, ayudando a los profesionales de gestién a tomar

decisiones de inversion informadas.




Ademas, la integracion de IA también puede habilitar funciones automatizadas
dentro del dominio financiero. Por lo tanto, para aquellos que buscan mejorar la
eficiencia de las operaciones financieras y obtener valiosos conocimientos de ellas,

usar ChatGPT es definitivamente el camino a seguir.

Con la introduccion de ChatGPT, las respuestas entregadas son muy similares a las
humanas, anadiendo un sentido de confianza entre los clientes. Los algoritmos de
aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje natural integrados en la
plataforma son capaces de identificar textos y discursos humanos y proporcionar
respuestas adecuadas a las consultas.

"Utilizar ChatGPT en la gestion de la cadena de suministro desbloguea soluciones
innovadoras para problemas complejos, cerrando brechas con andlisis predictivos
y soporte de decisiones inteligente, llevando asi a la industria hacia una eficiencia

y respuesta sin precedentes."

Los chatbots hoy en dia son capaces de ofrecer soluciones relacionadas con
consultas comunes como retrasos en los envios, inferioridad de calidad, errores de
facturacion y mas. Por lo tanto, si tU eres responsable de gestionar el dominio del
servicio al cliente para tu negocio, definitivamente puedes considerar el uso de
ChatGPT.

Formacién y educacion

Por ultimo, abordamos otro elemento esencial pero subestimado de la cadena de
suministro: la formacion y educacién. La mayoria de las empresas modernas se
concentran intensamente en capacitar y educar a sus equipos operativos sobre las
ultimas tecnologias y tendencias que prevalecen en el mercado.

La formacion permite la adaptacion de las ultimas tecnologias vy, lo que puede sonar
algo oximoronico en cierto sentido, es que la IA se puede usar para ayudar a capacitar
a los empleados sobre sus propios beneficios. ChatGPT puede producir médulos de
entrenamiento faciles de entender para que los empleados aprendan los beneficios

de la integracion de IA.




Puedes capacitar a los empleados sobre cualquier tema que desees, ya sea sistemas
de gestién de almacenes, optimizacién de recursos, tacticas de ahorro de costos,
sesiones de mejora de eficiencia y lo que se te ocurra, ChatGPT puede producir

materiales de entrenamiento informativos para utilizar.

La revolucion de ChatGPT en la cadena de suministro

A partir de todo lo que hemos discutido anteriormente, ahora comprendes el
verdadero potencial de la IA. ChatGPT, en particular, estd provocando una mayor
revolucion en la cadena de suministro. Ya seas parte del equipo operativo de logistica
o te encargues de las finanzas del negocio, puedes utilizar inteligentemente las

capacidades que ofrece ChatGPT para refinar tus procesos y construir una fuerte

ventaja competitiva para tu negocio.




4. ENTENDIENDO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En cuanto a funcionalidades, mientras la automatizacién tradicional se enfoca en
tareas repetitivas, la Inteligencia Artificial Generativa se encarga de la creacion de
contenido, generacién de datos y resolucion de problemas complejos.
En la misma linea, la IA es mucho mas adaptativa, aprende de los datos, puede
generar nuevas ideas y contenido, y puede identificar errores y situaciones
inesperadas porque aprende a partir de datos estructurados y no estructurados y
se enfoca a la resolucién de problemas y tareas complejas que requieren la toma
de decisiones
La IA hace una busqueda de datos en el contexto de la empresa o industria,
incluyendo datos de contratos previos, proveedores y comparativos. A partir de los
mismos, hace inferencias y genera respuestas que seran mas precisas en la medida
en que se les proporcionen los elementos correspondientes. Hay cuatro formas en
grandes modelos de lenguaje (LLM "s), grandes modelos de accién (LAMs),
que la inteligencia artificial funciona: por medio de modelos de generacion
aumentada de recuperacion (RAG) y agentes multisistemas
Los grandes modelos del lenguaje (LLM’s) se enfocan en la generacion de texto, la
traduccion y la recuperacion de la informacién, dentro de sus capacidades esta el
analisis de datos, y puede identificar proveedores potenciales y resumir términos

de contrato, utiliza la tecnologia de procesamiento de lenguaje natural (NLP).

Los grandes modelos de accién (LAM’s) por el contrato ejecutan acciones en el
mundo real, automatizan tareas, manejan flujos de trabajo y completan
transacciones, se orientan a la negociacién de precio con proveedores y pueden
generar y enviar érdenes de compra, sus caracteristicas principales son la interaccién

con el mundo real, la realizacion de tareas y la automatizacion, utilizando la

tecnologia de programacion neuro simbdlica para tareas especificas.




Los modelos de generacion aumentada de recuperacion (RAG) se enfocan en la
generacién de Inteligencia Artificial a partir de contexto desde la obtencién de
datos, proporcionan respuestas a partir de datos obtenidos, funcionan en el diseno
de correos para negociacién y de reportes de compras y estan disefados para la
recuperacion de datos relevantes y la facitiacion de respuestas de IA.

Por ultimo los agentes multiples se enfocan en tareas colaborativas y automatizacion,
tienen la capacidad de automatizar tareas rutinarias, administrar tareas complejas y
facilitar la comunicacién, se utilizan para conciliar ordenes de compra con facturas y
administrar relaciones con proveedores, manejan datos en tiempo real, coordinan

tareas por medio de agentes autdnomos con funciones objetivas.

Tipos de servicios que ofrece la Inteligencia Artificial
* Uso de ChatBot
» Extraccién de datos de fuentes diversas
« Andlisis de datos a partir de documentos
 Procesamiento mediante RPA

- Instrucciones mediante lenguaje natural

Los principales beneficios que se pueden obtener son:

- Eficiencia y velocidad para automatizar actividades rutinarias, y reducir el
ciclo de compras.

- Analisis de datos en base a analitica de datos que permita decisiones
informadas.

« Seleccion de proveedores en base a evaluacion previa y la informacion
disponible.

« Administracion del riesgo, identificando y manejando riesgos de
procurement.

* Reduccidén de costos identificando oportunidades de ahorro.

Retos que permite manejar la inteligencia artificial




« Automatizacion de procesos y reduccion de la dependencia de
actividades manuales.

« Manejo de altos volumenes de informacion efectivamente.

» Toma de decisiones complejas en base a analisis predictivo.




5. Principales areas de oportunidad en inteligencia artificial en compras
Hemos identificado que los principales usos de inteligencia artificial en esta area
son:

1. Optimizar la relacién con proveedores
a) Identificacion de nuevos proveedores

b) Investigacion de proveedores

2. Procesos de negociacion con proveedores
a) Extraccion y analisis de informacion de costos

b) Simulacion de estrategias de negociacion

3. Administracion de contratos
a) Extraccion de datos de contratos b)

Gestion del ciclo de vida del contrato

4. Previsidn y prondsticos de eventos en base a tendencias
a) Prevision de eventos en la cadena de suministro b)

Deteccion de fraudes

5. Automatizacion de procesos manuales
a) Clasificacion de gastos b) Validacion de
documentos c) Conciliacion de facturas y

documentos d) Automatizacion de cuentas

por pagar




En particular podemos considerar lo siguiente:

1. Strategic sourcing
« Obtencién de datos relacionados a proveedores con la posibilidad de obtener
esta informacion que permita identificarlos y calificarlos.

« Machine learning tiene la capacidad de extraer datos estructurados y no
estructurados para entregar resultados informados, utilizando analisis de

tendencias, sourcing por categorias y andlisis de hojas de calculo.

2. Analisis de gasto

- El analisis de gasto puede ser mucho mas eficiente que en la forma tradicional
con hojas de calculo.

« Con machine learning se puede generar evaluacion de gasto a partir de

categorias estructuradas y analizar datos de forma eficiente.

3. Administracién de contratos
« Es posible obtener datos de contratos que permitan a los usuarios tomar
decisiones efectivas y por medio de las técnicas adecuadas para encontrar y

acceder la informacion necesaria para validar contratos y su ciclo de vida.

4. Preparacion de negociaciones
« Una negociacién efectiva requiere que el 80 o 90% del tiempo sea dedicado a la
preparacion, misma que puede ser realizado por elementos de la Inteligencia
Artificial obteniendo datos, efectuando simulaciones, cruzando datos, y efectuando

investigacion de mercado al respecto.

Otras areas de oportunidad no relevantes en nuestro caso

* Conciliacion de facturas. Reduccién de riesgos en la

» cadena de suministro. Precisién en los procesos de
» planeacion. Mejor negociacion y seleccion de

proveedores.



» Identificacién de oportunidades de ahorro. Monitoreo del proceso interno

» de compras. Alineacion de los sistemas internos y externos. Medicion del

» desempeno de los proveedores y reduccion de proveedores. Reduccion del
» ciclo entre la cotizacién y la orden de compra. Reduccién de costos por

» erroresy tiempo de inactividad. Reduccion del tiempo para la revision y

» aprobacion de contratos. Mejora en las relaciones con proveedores. Mejora

» en laclasificacion del gasto.

Implementacion de proyectos de Inteligencia Artificial en compras

- Herramientas de Inteligencia Artificial para compras. « Software de

administracién de contratos que scanea texto. « Herramientas de evaluacion

de proveedores con base en informacion
publica.

» Asistentes virtuales para generacion automatizada de érdenes de
compra.

- Sistemas de montoreo de pago que identifiquen errores y fraudes.

» Clasificacion de analisis de gastos en las taxonomias definidas.

« Comparativo de proveedores y recomendacién de nuevos proveedores
calificados.

« Strategic sourcing automatizado.

» Administracion de catalogos.

Servicios de mesa de ayuda relacionados.




6. CONCLUSION

A diferencia de otras tecnologias la inteligencia artificial no pretende ofrecer
soluciones que sean idénticas para las necesidades de muchos usuarios, sino
ofrece alternativas para que cada persona en su respectivo rol realice de mejor
manera las actividades que efectta en el dia a dia utilizando las herramientas que
ofrece la inteligencia artificial.

Para algunos usuarios el resultado sera tan simple como el uso de chat GPT o
alguna de las alternativas al respecto como Pilot para escribir mejor sus correos de
para otros sera la forma de extraer datos de

diferentes fuentes para entender y conocer mejor a sus proveedores y poder
negociar con mayores elementos, para alguien mas sera la forma de identificar
nuevos y mejores proveedores aplicando filtros y criterios que permitan segmentar
la informacion para utilizarla de mejor manera.

El principal reto es entender entonces las operaciones de cada funcion y disefar los
mecanismos y adaptar las herramientas para que se puedan hacer las cosas de
mejor manera utilizando la tecnologia disponible.

En este sentido las siguientes entidades pueden apoyarle en estos propositos

SUPPLYNITY

La mayor red de compradores de américa Latina y que como tal esta interesada en
entender las mejores practicas de compras y difundirlas de forma efectiva entre los
compradores de la region

Se tienen acuerdos con CPONET la mayor red de compradores de Espanay con el

ISM Institute of Supply Management de Estados Unidos, la principal organizacion
de capacitacion e informacion en compras y cadena de suministro de dicho pais.

www.supplynity.org

yrodriguez@supplynity.org
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B2B NEGOCIOS

B2B Negocios es una firma de referencia en México y LATAM de Tecnologia de Informacién y
de Servicios que ofrece soluciones para facilitar el intercambio comercial entre empresas; a
través de soluciones de e-procurement & e-sourcing , asi como servicios estratégicos
relacionados, automatizan procesos internos y externos relacionados con el flujo Procure to

Pay (P2P) de las empresas.

Por medio de sus plataformas tecnoldgicas conectan a mas de 170 empresas compradoras
como Saint Gobain, Kellogg, Mars, Trinity con sus mas de 40,000 proveedores, garantizando

transparencia, trazabilidad y eficiencia en los procesos de comunicacién comercial.
Plataforma disenada para la automatizacion de procesos de compras incluyendo desde la
requisicion hasta el pago incluyendo la cotizacion, portal de proveedores y procesos
automatizados de cuentas por pagar y una serie de servicios tales como catalogacion,
analisis de gasto, administracion de contratos, control de gastos de viaje.

www.b2bnegocios.net, jmendez@b2b-negocios.com

Digitaldata.com.mx

Axeleratum.com
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B2B SERVICIOS

Servicios de consultoria para identificar mejores practicas adecuadas a su
organizacion y diseno de proyectos basados en inteligencia artificial para
automatizar los procesos de compras de su empresa.

rcamargo@b2bservicios.com

Para mayor informacién en digitalizacion de procesos de compra puede consultarse
el libro
Digital B2B Automatizacién de los procesos de compras

Rosales Vega Gabriel

grosales@b2bservicios.com
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ANEXO 1
Preguntas a realizar para evaluar el estatus del proceso de digitalizacién de la
empresa:
1. ;Cuenta con la documentacion completa y actualizada de todos los
proveedores con los que hace negocio?
2. ¢Valida la situacion fiscal de sus proveedores antes de hacer transacciones

para evitarse problemas con la autoridad segun nuevas regulaciones?

3. ¢Cotiza con suficientes proveedores?, ¢le serviria tener acceso a una base de

datos de todos los proveedores potenciales de los productos que adquiere?

4. ;Cuenta con tecnologia para que las propuestas de los proveedores
puedan ser comparadas de acuerdo a mejores practicas?

5. ¢Tienen visibilidad del estatus de cada una de sus érdenes de compray
certeza de cuanto les van a entregar a tiempo?

6. ¢Han llegado a tener algun problema por falta de entregas oportunas de
sus proveedores?, ;qué tan grave ha sido?

7. ¢Como lo cuantifican?

8. ¢ Tiene que perseguir a sus proveedores porque no le confirman sus
operaciones en forma expedita?

9. ;Tiene ordenes de compra que quedan en el limbo?

10. ¢El proceso de recepcién en su almacén se realiza de forma eficiente sin
demoras y tiempos de espera?

11. ¢Tiene un sistema que le permita planear su demanda de forma efectiva?

12. ;Puede estimar el inventario 6ptimo de cada uno de sus insumos?

13. ¢Puede preveer lo necesario para contar con un stock de seguridad?

14. ;Puede planear el transporte de los productos que adquiere?

15. ¢Puede comunicarse con sus proveedores en el idioma local?

16. ;Tiene un sistema de indicadores de sus compras para decidir mejor?

17. ;Se hace la conciliacion de las ordenes de compra con las facturas y el

recibo de almacen o 3 Wy Match?



18. ¢Los proveedores tienen visibilidad de sus pagos y saben si alguna
factura no ha sido aprobada para poder gestionar lo que haga falta?

19. ¢Sus proveedores les hablan con frecuencia para preguntar sobre el
status de su pago?, ;qué tanto?

20. ¢A qué plazo paga a sus proveedores?, ¢sus proveedores confian en

estos plazos de pago? ;Le ofrecen descuentos por temas financieros?




ANEXO 2.

Preguntas a realizar en el proceso de consultoria de Inteligencia Artificial

1. ;Tiene la capacidad para encontrar todos los proveedores potenciales de un
producto en particular?

2. ;Tiene posibilidad de filtrar estos proveedores por con diferentes criterios?

3. ¢Puede validar que nivel de riesgo tienen todos sus proveedores?

4. ;Puede efectuar simulaciones con diferentes elementos en la negociacion con
sus proveedores?

5. ¢Puede analizar el costo de cada uno de los componentes de los insumos que
tienen los productos que les surten sus proveedores?

6. ¢ Puede utilizar analitica predictiva para evaluar riesgos de entrega de su cadena
de suministro?

7. (Puede extraer datos de sus contratos y/o otros documentos y utilizarlos
digitalmente en otros sistemas?

8. ¢Utiliza Chat GTP o alguna herramienta similar para preparar sus
negociaciones?

9. ¢Tiene una herramienta para el control del ciclo de vida de sus contratos?

10. ¢Puede clasificar adecuadamente los componentes del gasto en forma
automatizada?

11. ;Puede clasificar y categorizar los productos que adquiere con parametros
automaticos?

12. ;Puede analizar el gasto en forma automatizada?

13. ;Puede detectar fraudes en sus procesos de compra de forma automatizada,
identificando variaciones de precio o tendencias histéricas?

14. ;Puede identificar variaciones en los precios a los que compra respecto de los
precios promedio de los mismos productos en el mercado?

15. ;Esta preparado para que Chat GTP o otros similares le ayuden a redactar

documentos que le permitan maximizar sus beneficios en su operacion diaria?

16. ¢Ha utilizado RPA para automatizar la captura de datos en el ERP o en los

documentos comerciales que procesan?



17. ¢Han utilizado RPA para capturar o extraer los datos de sus transacciones con
operadores navieros, terrestres y aéreos importando y exportando los datos en forma

automatica?

18. ;Seria de utilidad tener una mesa de ayuda con servicios automatizados?




ANEXO 3.
Servicios que se pueden ofrecer
» Consultoria en identificacion de oportunidades con Inteligencia Artificial.
» Apoyo en la implementacion de proyectos con Inteligencia Artificial.
« Herramienta de contratos.
« Extraccioén e insercién automatica de datos en contratos.
* Busqueda de datos de proveedores potenciales.
» Aplicacion de filtros a los datos de proveedores identificados.
« Diseno de simulaciones en procesos de negociacion.
« Recomendaciones en el uso de chat gpt para escribir documentos.
« Servicios de rpa para extraccion o captura de datos en los sistemas.
- Sistema de clasificacion de riesgo de proveedores.
« Analisis de los costos de cada uno de los elementos de un producto.
« Comparativo de precios de un producto en el mercado.
« Sistema de andlisis del gasto automatizado con IA.
- Sistema de categorizacion automatica de catalogo de productos.

« Servicio de automatizacion de mesas de ayuda.

Beneficios que otorgan

- Eficiencia y velocidad para automatizar actividades rutinarias, y reducir el
ciclo de compras.

- Andlisis de datos en base a analitica de datos que permita decisiones
informadas.

» Seleccién de proveedores en base a evaluacién previa y la informacion
disponible.

« Administracién del riesgo, identificando y manejando riesgos de

procurement.

« Reduccioén de costos identificando oportunidades de ahorro.




ANEXO 4.
Resultado de encuestas que se hicieron con actividades de procurement con
inteligencia artificial incluyen:

« Mayor visibilidad y control.

« Reduccion del riesto en la cadena de suministro.

» Mejor comunicacion con proveedores.

» Reduccién del tiempo dedicado a tareas que no generan valor agregado.

* Precisién en los procesos de planeacion.

» Mejor negociacion y seleccién de proveedores.

» Identificacion de oportunidades de ahorro.

« Monitoreo del proceso interno de compras.

« Alineacion de los sistemas internos y externos.

« Medicién del desempeno de los proveedores y reduccion de proveedores.
« Reduccion del ciclo entre la cotizacién y la orden de compra.

« Reduccién de costos por errores y tiempo de inactividad.

« Reduccion del tiempo para la revision y aprobacién de contratos.

- Mejora en las relaciones con proveedores.

» Mejora en la clasificacion del gasto.




ANEXO 5. Empresas ofrecen servicios especializados de inteligencia artificial:
www.archlet.io
www.chaipredict.com
www.evisort.com
www.fairmarkit.com
www.finturi.com
www.gardeniatech.com
www.globality.com
www.keelvar.com
www.levadata.com
www.lexisolution.com
www.inhuber.com
www.simfoni.com
www.supplary.com
www.supplean.it
www.tacto.ai
www.tallyx.com
www.wearbrain.com

www.liberaltrade.ai

www.linklogics.com
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